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3.7  การขอ/ให้ค าแนะน า และการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
  

บริษัทจดัให้มีช่องทางที่ปลอดภยัและสามารถเข้าถึงได้เพื่อให้พนกังานและบคุคลอื่นๆ ขอค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบตัิ
ตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ และแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือร้องเรียน โดยมัน่ใจได้วา่ผู้แจ้ง
จะได้รับการคุ้มครองอยา่งเหมาะสม และจดัให้มีบคุคลเพื่อตรวจสอบติดตามเร่ืองที่ได้รับแจ้ง ดงันี ้
 

  การขอค าแนะน า 
 หากผู้ใดมีข้อสงสยัหรือต้องการค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัใินการตอ่ต้านทจุริต
คอร์รัปชัน่ สามารถขอค าแนะน าหรือปรึกษากบั “ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคล” 

 -  หมายเลขโทรศพัท์ 02-120-9999 ตอ่ 3007 

 -  สง่จดหมายทางไปรษณีย์ตามที่อยูบ่ริษัท เลขที่ 553 อาคารเดอะพาลาเดียม ชัน้ท่ี 30  ถนนราชปรารภ 

แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
  

  การให้ค าแนะน า 
 ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคล สามารถตอบค าถามและ/หรือให้ค าแนะน าแก่พนกังานหรือบคุคลภายนอกที่มีข้อสงสยั
เก่ียวกบันโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ท่ีก าหนดไว้ โดยมีขัน้ตอนการปฏิบตัิในการตอบค าถามและ/
หรือให้ค าแนะน า ดงันี ้
 -  ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคล ต้องจดัท าบนัทกึเพื่อรายงานการตอบค าถามและ/หรือการให้ค าแนะน าที่ยงัคงค้างอยู ่
รวมทัง้การตอบค าถามและ/หรือการให้ค าแนะน าที่ได้กระท าไปแล้ว รายงานตอ่กรรมการผู้จดัการทกุไตรมาส หรือเมื่อได้รับการ
ร้องขอ 
 -  กรณีผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคลไมส่ามารถตอบค าถามและ/หรือให้ค าแนะน าได้ ให้ขอค าแนะน าหรือปรึกษาหารือ
กบัผู้บริหารระดบัสงูของบริษัท 
 

  การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
 หากผู้ใดมีเบาะแสเก่ียวกบัการทจุริตคอร์รัปชัน่ การกระท าผิดกฎหมาย จริยธรรมธุรกิจ หรือพบเหน็ข้อบกพร่องของระบบ
การควบคมุภายในท่ีส าคญัซึง่อาจเป็นเหตใุห้เกิดความเสีย่งหรือความเสยีหายตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัท สามารถแจ้งเบาะแส
หรือร้องเรียนมายงับริษัทได้โดยสง่ตรงถึง  “คณะกรรมการตรวจสอบ” ตามช่องทาง ดงันี ้

-  สง่จดหมายทางไปรษณีย์มาที ่ “คณะกรรมการตรวจสอบ” ทีอ่ยูบ่ริษัท เลขที่ 553 อาคารเดอะพาลาเดียม  ชัน้ท่ี 30 

ถนนราชปรารภ  แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

-  สง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์มาที่คณะกรรมการตรวจสอบที่ E-mail : auditcommittee@siamgas.com 
ทัง้นี ้การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนต้องใช้ถ้อยค าสภุาพ และต้องมรีายละเอียดอยา่งน้อย ดงัตอ่ไปนี ้  

o ช่ือ-สกลุ ของผู้ถกูร้องเรียน 

o ข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการกระท าผิด พยานหลกัฐาน รายละเอยีดที่เก่ียวข้อง พร้อมทัง้แนบหลกัฐานตา่งๆ 
(ถ้ามี)  
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o ช่ือ-สกลุ ของผู้ ร้องเรียน 

o หมายเลขโทรศพัท์ของผู้ ร้องเรียน 

 

บริษัทได้ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนไว้ ดงันี ้
1.  บริษัทจะเก็บข้อมลูเก่ียวกบัผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเป็นความลบัและเปิดเผยเทา่ที่จ าเป็น เพื่อค านงึถึงความ

ปลอดภยั และปอ้งกนัความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้ตอ่ผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน  
2.  ผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนสามารถร้องขอให้คุ้มครองได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

3.  ผู้ได้รับความเดือดร้อนเสยีหายจะได้รับการบรรเทาความเสยีหายด้วยกระบวนการท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม  
 

อยา่งไรก็ตาม บริษัทจะไมรั่บเร่ืองร้องเรียน ดงัตอ่ไปนี ้

 -  เร่ืองที่คณะกรรมการสอบสวนของบริษัท รับไว้พิจารณาหรือได้วินิจฉยัเสร็จเดด็ขาดแล้ว และไมม่ีพยานหลกัฐานใหมท่ี่
เป็นสาระส าคญัเพิ่มเติม 

-  เร่ืองที่ผู้ถกูร้องเรียนพ้นสภาพการเป็นพนกังานของบริษัท นานเกิน 3 ปี 
-  เร่ืองที่ไมร่ะบพุยานหลกัฐานหรือพฤติกรรมการกระท าทจุริตคอร์รัปชัน่ท่ีชดัแจ้งเพยีงพอท่ีจะด าเนินการสบืสวน

ข้อเท็จจริงได้ 
 

  การจัดการเร่ืองที่ได้รับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
คณะกรรมการตรวจสอบจะจดัให้มีการประชมุเพื่อพิจารณาเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียนที่เห็นวา่เป็นเร่ืองส าคญัและต้อง

ได้รับการสอบสวนหาข้อเท็จจริงโดยแตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวนเพื่อด าเนินการรวบรวมหลกัฐาน  สอบสวนและสรุปรายงานสง่
ถึงคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้เกิดกระบวนการยตุิธรรมในการด าเนินการและกระบวนการพิจารณาโทษผู้กระท าความผิด ใน
กรณีที่มีหลกัฐานปรากฏชดัแจ้งเพียงพอวา่ผู้ ร้องเรียนแจ้งเร่ืองโดยเจตนาไมส่จุริต อาจต้องได้รับโทษตามแตล่ะกรณี ดงันี  ้
  หากเป็นพนกังานจะถกูด าเนินการสบืสวน สอบสวนเพื่อพิจารณาโทษ ตามกฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัการท างานบริษัท 

 หากเป็นบคุคลภายนอกและสง่ผลให้บริษัทได้รับความเสยีหาย บริษัทอาจพิจารณาด าเนินคดกีบัผู้ ร้องเรียน 
 

  การรักษาความลับ 
ข้อมลูซึง่ได้มาจากผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน บริษัทจะเก็บรักษาไว้เป็นความลบัและไมเ่ปิดเผยใดๆ ทัง้สิน้ตอ่ผู้ไมม่ีสว่น

เก่ียวข้อง เว้นแตก่รณีที่มีความจ าเป็นในขัน้ตอนของการสบืสวนหาข้อเท็จจริง สอบสวน ฟอ้งร้องด าเนินคดี เป็นพยาน ให้ถ้อยค า 
หรือให้ความร่วมมือใดๆ ตอ่ศาล หรือสว่นราชการท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 


