
 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 1 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน 

 

1)  บทนํา 

สถานการณวิกฤตตางๆ ที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานของบริษัทฯ ทั้งที่มีสาเหตุมาจากการกระทําของ

พนักงานหรือจากภัยธรรมชาติ เชน อัคคีภัย อุทกภัย แผนดินไหว หรือเหตุการณที่เกดิจากการมุงรายตอบรษิทัฯ 

เชน การชุมนุม การประทวง การจลาจล หรือแมแตโรคระบาดรายแรง เชน สถานการณโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

(Covid–19) ซ่ึงสงผลกระทบตอพนักงานและการดําเนินงานของ บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด 

(มหาชน) เปนอยางยิ่ง 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทฯ ที่มีทั้งสํานักงานใหญ คลังสาขา โรง

บรรจุ และสถานีบริการ โดยมีสถานที่ทําการต้ังกระจายครอบคลุมทั่วประเทศไทย ซ่ึงมีพนักงานระดับบริหาร และ

ระดับปฏิบัติการทําหนาที่จํานวนมาก ซ่ึงหากเกิดสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ตามภารกิจหลักของบริษัทฯ โดยหนวยงานที่ไมมีกระบวนการรองรับที่จะใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเน่ือง

แลว อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานภายในหนวยงานได การจัดทําแผนบริหารความพรอมสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงานจึงเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยใหบริษัทฯ สามารถรับมือกับเหตุฉุกเฉินที่ไมคาดคิด และทําใหกระบวนการ

ที่สําคัญ (Critical Business Process) สามารถดําเนินการไดอยางปกติ หรือเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึง

จะเปนการชวยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนตอหนวยงานได  

ดังน้ัน เพ่ือใหหนวยงานตางๆ ของบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) สามารถ

ปฏิบัติงานใน “งานที่มีความสําคัญตอผลการดําเนินการ” ไดอยางตอเน่ืองเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ บริษัท 

สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) จึงไดจัดทําแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการ

ดําเนินงาน (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือทําใหบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด 

(มหาชน) ไดเตรียมความพรอม และรับมือกับสถานการณวิกฤตที่สงผลกระทบตอกระบวนการดําเนินการของ

บริษัทฯ ตอไปได  

 

2)  วัตถุประสงค สมมติฐาน และขอบเขต  

2.1  วัตถุประสงคของแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

1. เพ่ือใหคลังสาขา โรงบรรจุ และสถานีบริการใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเน่ืองในการ

ดําเนินงาน  

2.  เพ่ือใหคลังสาขา โรงบรรจุ และสถานีบริการมีการเตรียมความพรอม ในการรับมือกับสภาวะ

วิกฤต และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ  

3.  เพ่ือบรรเทาความเสียหายของการหยุดชะงักกระบวนการดําเนินงานใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

4.  เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเช่ือม่ันในศักยภาพของบริษัทฯ แมตอง

เผชิญกับสถานการณวิกฤตที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานจนทําใหการดําเนินงานตอง

หยุดชะงัก 



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 2 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

2.2  สมมติฐานของแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

1.  เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดข้ึนในชวงเวลาตางๆ มิไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) ไดมีการจัดเตรียมไว  

2.  หนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการสํารองระบบสารสนเทศตางๆ โดย

ระบบสารสนเทศสํารองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก  

3.  “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง เจาหนาที่และพนักงานทั้งหมดของบริษัท สยาม

แกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน)  

 

2.3  ขอบเขตของแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน (BCP) ฉบับน้ี ใชรองรับสถานการณ กรณี

เกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินของคลังสาขา โรงบรรจุ และสถานีบริการดวยเหตุการณตอไปน้ี  

1. เหตุการณอัคคีภัย     2. เหตุการณสารเคมีรั่วไหล  

3. เหตุการณอุทกภัย     4. เหตุการณชุมนุมประทวง/กอจลาจล  

5. เหตุการณโรคระบาดตอเน่ืองรายแรง  

 

การวิเคราะหทรัพยากรที่สําคัญ  

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังน้ัน เพ่ือใหบริษัท สยามแกส แอนด  

ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) สามารถบริหารจัดการ การดําเนินงานของบริษัทฯ ใหมีความตอเน่ือง  

การจัดหาทรัพยากรที่สําคัญ จึงเปนส่ิงจําเปน และตองระบุไวในแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงการเตรียมทรัพยากรที่สําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดาน ดังน้ี  

1.  ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินที่

เกิดข้ึนทําใหสถานที่ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหาย หรือไมสามารถใชสถานที่เดิมได และ

สงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดช่ัวคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมถึงผูรับบริการทีไ่ม

สามารถเขาถึงสถานที่ใหบริการหลักของหนวยงานได  

2.  ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหา จัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หมายถึง สภาวะ

วิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินที่เกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หรือไม

สามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญได 

3.  ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ หมายถึง สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินที่เกิดข้ึน ทําใหระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลที่สําคัญไมสามารถ

นํามาใชในการดําเนินงานไดตามปกติ  

4.  ผลกระทบดานบุคลากร หมายถึง สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินที่เกิดข้ึนทําใหบุคลากรไม

สามารถมาปฏิบัติงานไดตามปกติ  



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 3 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

5.  ผลกระทบดานภาคีเครือขายที่สําคัญ หมายถึง สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินที่เกิดข้ึนทํา

ใหภาคีเครือขาย/ ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบ

สินคาและบริการได  

 โดยการวิเคราะหวาเม่ือมีสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินเกิดข้ึนแตละกรณีจะสงผลกระทบตอ

ทรัพยากรที่สําคัญของบริษทั สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) โดยสามารถแสดงไดดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

สภาวะวิกฤต/ 

เหตุการณฉุกเฉิน 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 

สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ

ที่สําคัญและ 

การจัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลที่สําคัญ 

ดานบุคลากร 

เครือขาย/  

ผูใหบริการ/  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. เหตุการณอัคคีภัย      

2. เหตุการณสารเคมี

ร่ัวไหล      

3. เหตุการณอุทกภัย   -   

4. เหตุการณชุมนุม/ 

ประทวง/กอจลาจล  - -   

5. เหตุการณโรคระบาด   -   

 

3)  ผูที่เกี่ยวของภายในแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

3.1  โครงสรางและทีมงาน  

การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานเปนระบบการบริหารจัดการองคกร 

ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน การจัดทํา การนําไปปฏิบัติ การทดสอบ การติดตาม การทบทวนเพ่ือให 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตใหเปนปจจุบันและสามารถนาไปใชไดจริงเม่ือเกิดเหตุที่ทําใหการดําเนินงาน

ตองหยุดชะงัก โดยระบบการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานประกอบดวย  

1) การกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของผูบริหาร  

2)  การวางแผนกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรไวอยางชัดเจน  

3)  การทดสอบ และซักซอมเพ่ือใหเกิดความเขาใจในการนาแผนไปปฏิบัติ  

4)  การทบทวน และปรับปรุงใหเปนปจจุบัน  

เพ่ือใหทราบถึงบทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวของต้ังแตผูบริหารไปจนถึงเจาหนาที่

ระดับตางๆ ของหนวยงาน จะตองจัดต้ังคณะทํางานบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน (BCP 

Team) ดังน้ันบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) จึงไดกําหนดโครงสรางการบริหารความ

พรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน เพ่ือใหแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงานสามารถ



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 4 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

หัวหนางานบริหารความพรอมฯ 
(รอง ผจก.)

ดานปฏิบัติงาน
1. จัดหา/จัดสง/อุปกรณ
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ
3. ผูมีสวนไดเสีย

ดานความปลอดภัย
1. อาคาร 
2. บุคคลากร 
3. เครือขาย

ผูประสานงาน

ทีมงานบริหารความพรอมฯ

นาไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยคณะทํางานฯ ประกอบดวยคณะบริหารความพรอม

ตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานโดยจะตองรวมมือกัน

ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในสวนงานของตนใหสามารถกลับสูสภาวะปกติโดยเร็ว ตามบทบาท

หนาที่ที่กําหนดไวโดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ/ตําแหนง เบอรโทร ช่ือ/ตําแหนง เบอรโทร 

รองผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ  

02-120-9999 ตอ 

3344  

หัวหนาทีมงานบริหารความพรอม

ตอสภาวะวกิฤตในการดําเนนิงาน  

ผูชวยผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ  

02-120-9999 ตอ 

3322  

ผูชวยผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ  

02-120-9999 ตอ 

3345  

ทีมงานบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงานดาน

ปฏิบัติการ  

ฝายปฏิบัติการอาวุโส  02-120-9999 ตอ 

3309  

ผูประสานงานดาน

ความปลอดภัย (1)  

02-120-9999 ตอ 

3440  

ทีมงานบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงานดาน

ความปลอดภัย  

ผูประสานงานดานความ

ปลอดภัย (2)  

02-120-9999 ตอ 

3441  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1 แผนภาพแสดงโครงสรางและทีมงานบรหิารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดาํเนินงาน 

 

 

 

 



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 5 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

3.2  กลยุทธการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน 

(Business Continuity Strategy)  

กลยุทธการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานของเปนแนวทางในการจัดหาและ

บริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน  

5 ดาน ตามรายละเอียดในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 กลยุทธการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน 

ทรัพยากร กลยุทธการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

1. อาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  1. กําหนดใหใชพ้ืนที่ปฏิบัติงานสํารองภายในพ้ืนที่บริษัท สยามแกส 

แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด(มหาชน) มีดังตอไปน้ี  

กรุงเทพฯ/ภาคกลาง : คลังแกสสยามสุขสวัสดิ์  

ภาคเหนือ : คลังแกสนครสวรรค  

ภาคตะวันออก : แกสบางปะกง  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : คลังแกสขอนแกน  

ภาคใตตอนบน : คลังแกสสุราษฎรธานี  

ภาคใตตอนลาง : คลังแกสสงขลา 

หรือสถานที่อื่นที่มีความเหมาะสมโดยมีการสํารวจความเหมาะสมของ

สถานที ่ประสานงาน และการเตรียมความพรอม ไวลวงหนา  

2. ฝายทรัพยากรบุคลกําหนดใหการปฏิบัติงานที่บาน (Work from 

home) สําหรับภารกิจที่ไมไดรับผลกระทบหรือมีลักษณะงานที่สามารถ

ปฏิบัติงานที่บานได โดยตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน เชน MS Team ,Zoom meeting Google meet เปนตน  

3. ประชุม/ประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดยใช

ระบบส่ือสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกสและออนไลน เชน MS Team, 

Zoom meeting Google meet เปนตน  

4. ฝายขายและผู เกี่ยวของประชาสัมพันธขอมูล  ขาวสาร  แก

ผูรับบริการและหนวยงานภายนอก ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ 

โดยเนนการส่ือสารผานออนไลน  

5. ฝายขายและฝายปฏิบัติการพัฒนาระบบการใหบริการโดยเนนใน

รูปแบบ e-service เพ่ือใหผูรับบริการสามารถติดตอกับคลังสาขา  

โรงบรรจุ และสถานีบริการไดแมเกิดสภาวะวิกฤต  

 



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 6 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

ทรัพยากร กลยุทธการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

2. วัสดุอุปกรณที่สําคัญ / การจัดหา

จัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ  

1. จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) และอุปกรณ

เครือขายใหพรอมใชในสภาวะวิกฤตไวลวงหนา โดยใหฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) ที่สามารถติดตอประสานงานเพ่ือสนับสนุนวัสดุ

อุปกรณในการทํางานไดอยางทันทวงทีเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต  

2. จัดหาเครืองคอมพิวเตอรสํารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช

งาน หรืออุปกรณที่สามารถเช่ือมโยงผานระบบ Internet ไวลวงหนา 

หากไมสามารถจัดเตรียมไวลวงหนาได ใหประสานฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศจัดทําฐานขอมูลที่สามารถติดตอประสานงานหรือจัดหา

เครื่ องคอมพิว เตอร ในการทํ างานไดอย างทันทวงที เ ม่ือ เกิด

สถานการณวิกฤต  

3. หากฝายที่เกี่ยวของไมสามารถสนับสนุนคอมพิวเตอรใชงานได  

ใหบุคลากรใชคอมพิวเตอรของตนเอง  

4. ฝายปฏิบัติการจัดหาหรือเตรียมเครื่องพิมพ (Printer) เครื่องสแกน

เอกสาร (Scanner) และเครื่องโทรสาร (Fax) พรอมอุปกรณเครือขาย

Network ไว เพ่ือใชงานเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต  

5. ฝายปฏิบัติการจัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือใชในการเดินทาง โดยให

สํารองยานพาหนะ ไวที่สถานที่ปฏิบัติงานสํารองหรือสถานที่อื่นที่

เหมาะสม  

6. จัดเตรียมอุปกรณที่จําเปน เชน UPS ติดต้ังระบบสํารองไฟฟา 

ติดต้ังเครื่องกาเนิดสํารองไฟฟา การทําสํารองขอมูล และการกูคืน

ระบบ  

7. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จัดหาวัสดุสํานักงานที่จําเปนเพ่ือการ

จัดเก็บขอมูล เชน External Hard Disk, Thump Drive ฯลฯ  

8. ฝายปฏิบัติการกําหนดใหจัดเก็บวัสดุส้ินเปลืองในปริมาณที่เหมาะสม  

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่

สําคัญ  

1. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศจัดเตรียมขอมูลสําคัญที่ใชเช่ือมโยงระบบ

เครือขายใหพรอมใชงานไวในระบบ Cloud หรือ Share drive ของ

บริษัทฯ  

2. ฝายปฏิบัติการสํารองขอมูลสําคัญที่ไมไดเช่ือมโยงระบบเครือขายให

พรอมใชงานไวที่หนวยงานตามที่กําหนดไวในขอ 1.1 ในตารางที ่3  

3. ฝายปฏิบัติการดําเนินการบันทึกขอมูลดวยระบบมือแลวจึงบันทึก

ขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลังจากสถานการณคลี่คลาย  



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 7 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

ทรัพยากร กลยุทธการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

4. บุคลากร  1. ทีมงานบริหารความพรอมฯ กําหนดใหใชบุคลากรสํารองตามที่

กําหนดไว ทดแทนภายในหนวยงาน สวนงาน/ฝายหรือกลุมงาน

เดียวกันระหวางเกิดสถานการณวิกฤต  

2. หัวหนาทีมงานบริหารความพรอมฯ กําหนดใหใชบุคลากรนอก ฝาย

งาน หรือกลุมงาน ในกรณีที่บุคลากร ไมเพียงพอหรือขาดแคลน  

5. ภาคี เ ครื อข าย / ผู ใ ห บ ริ ก ารที่

สําคัญ/ ผูมีสวนไดเสีย  

1. กําหนดใหจัดหาอุปกรณเช่ือมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแบบ

สําหรับผูใหบริการโทรศัพทมือถือ เช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศและ

ขอมูลที่สําคัญของบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด 

(มหาชน) ผานอินเตอรเน็ต ในกรณีที่ผูใหบริการเช่ือมโยงเครือขายไม

สามารถใหบริการได  

2. ประสานงานใหการไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค หรือ

จัดหาเครื่องสํารองไฟในการเพ่ิมกาลังการจายไฟ เพ่ือรองรับปริมาณ

การใชสําหรับการกูคืนสถานการณสูสภาวะปกติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 8 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

3.3  ผลกระทบทางดานการดําเนินงาน (Operation Impact Analysis)  

1)  การวิ เคราะหผลกระทบทางดานการดําเนินงาน (Operation impact analysis) จาการ

วิเคราะห พบวา กระบวนการทํางานที่ตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืน

สภาพใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนด สามรถแสดงไดตามที่ปรากฏในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหผลกระทบทางดานการดําเนินงาน (Operation impact analysis) 

กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการคืนสภาพ 

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

งานใหบริการรับ-จายแกสแกกลุม

ลูกคาของบริษัท สยามแกส แอนด 

ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน)  

สูง      

งานจัดซื้อ จัดหาแกสปโตรเลียมเหลว  สูง      

งานดานติดต้ังและซอมบารุง  

งานดานการเงิน การบัญชี  

งานเรงรัดการติดตามลูกหนี้  

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปานกลาง      

งานดานการบริหารงานบุคคล  

งานสารบรรณและงานธุรกิจท่ัวไป  

ปานกลาง      

งานดานการจัดทํานโยบาย/แผน

งบประมาณ  

ตํ่า      

 

2)  ในการบริหารความตอเน่ืองในสภาวะวิกฤตหรือเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ที่เปนผลให

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) ตองหยุดการดําเนินงาน หรือไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง ดังน้ันเพ่ือใหฝายปฏิบัติการสามารถปฏิบัติงานในกระบวน

การดําเนินงานที่สําคัญดังกลาวขางตนไดอยางตอเน่ืองเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ทีมงาน

บริหารความพรอมฯจึงไดวิเคราะหทรัพยากรที่จําเปน (ข้ันตา) ที่ตองใชในการปฏิบัติงานอยาง

ตอเน่ืองในภาวะวิกฤตของแตละกระบวนงานดังน้ี  

2.1)  ดานสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) สามารถแสดงไดดัง

ตารางที่ 5 
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บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

ตารางที่ 5 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสํารอง 

ทรัพยากร ที่มา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

พื้นท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  ตามขอ 1.1 ใน

ตารางท่ี 3  

30 ตร.ม. 

(5 คน) 

40 ตร.ม. 

(10 คน) 

60 ตร.ม. 

(15 คน) 

80 ตร.ม. 

(25 คน) 

80 ตร.ม. 

(25 คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบาน   30 ตร.ม. 

(20 คน) 

30 ตร.ม. 

(15 คน) 

20 ตร.ม. 

(10 คน) 

- - 

พื้นท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานใหมใน

กรณีจําเปน  

      

รวมท้ังสิ้น 25 คน 25 คน 25 คน 25 คน 25 คน 

หมายเหตุ : สามารถเขาปฏิบัติหนาท่ีภายในชวงเวลาท่ีกําหนดได 

 

2.2)  ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) สามารถ

แสดงไดดังตารางที่ 6  

 

ตารางที่ 6 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ 

ทรัพยากร ที่มา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

คอมพิวเตอรสํารองท่ีมี

คุณลักษณะเหมาะสม  

เชน Notebook  

รานคาผาน

กระบวนการจัดซื้อ/

ทําขอตกลงยืมจาก

หนวยงานภายนอก  

5 เคร่ือง  5 เคร่ือง  5 เคร่ือง  5 เคร่ือง  5 เคร่ือง  

เคร่ืองพิมพรองรับการใชงานกับ

เคร่ืองคอมพิวเตอร  

รานคาผาน

กระบวนการจัดซื้อ  

1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  2 เคร่ือง  2 เคร่ือง  

โทรศัพท/โทรสาร/สแกน พรอม

หมายเลข  

รานคาผาน

กระบวนการจัดซื้อ  

1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  

ระบบเชื่อมคอมพิวเตอรกับ

หนวยงานภายนอก  

ทําขอตกลงยืมจาก

หนวยงานภายนอก  

1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  

เคร่ืองถายเอกสาร  เชาบริษัทภายนอก  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  

 

2.3)  ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล  

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) จําเปนตองกําหนดใหมีการ

พัฒนาระบบสํารองขอมูล (Backup System) ที่อยูภายนอกอาคารสํานักงาน และให

มีกําหนดการสํารองขอมูลใหเปนปจจุบันอยางสมาเสมอ เพ่ือใหสามารถนาขอมูลมาใช

งานไดอยางตอเน่ือง ดังแสดงในตารางที่ 7  
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บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

ตารางที่ 7 การระบุความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

ทรัพยากร ที่มา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

E- Mail / Line  

Online Chanel  

ระบบสํารองขอมูล

ของฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

     

ระบบการสั่งซื้อสินคาอัตโนมัติ  ฝายขายและฝาย

การตลาด  

     

เอกสารสาํหรับรับ-จายแกส  ฝายปฏิบัติการ       

เอกสารการดําเนินงานทางดาน

การเงิน เชน ใบแจงหนี ้

ใบเสร็จรับเงิน ใบวางบิลฯลฯ  

ผูประกอบการและคู

คา  

     

 

2.4)  ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเน่ืองเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel 

Requirement) โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 8  
 

ตารางที่ 8 การระบุจํานวนบุคลากรหลักที่จําเปน 

ทรัพยากร 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสาํนักงาน /  

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

5 คน 10 คน 15 คน 25 คน 25 คน 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีบาน  20 15 คน 10 คน   

รวม 25 คน 25 คน 25 คน 25 คน 25 คน 

 

2.5)  ความตองการดานผูใหบริการที่สําคัญ (Service Requirement) รายละเอียดตาม

ตารางที่ 9  
 

ตารางที่ 9 การระบุจํานวนผูใหบริการที่ตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ทรัพยากร 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ผูใหบริการเครือขายอินเตอรเน็ต  

 

    

ทรู (หมายเลขโทรศัพท 1242)      

ดีแทค (หมายเลขโทรศัพท 1678)      

เอไอเอส (หมายเลขโทรศัพท 1175)     

การไฟฟานครหลวง (หมายเลขโทรศัพท 1130)   

 

    

การไฟฟาสวนภมูิภาค (หมายเลขโทรศัพท 1129)      

บริษัท นําแสง จักรกล จํากัด      

(หมายเลขโทรศัพท 02 708 5991)     

การประปานครหลวง (หมายเลขโทรศัพท 1125)  
 

    

การประปาสวนภูมภิาค (หมายเลขโทรศัพท 1662)     
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บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

3.3  ข้ันตอนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานและกอบกูกระบวนการ  

1)  วันที่ 1 (ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที  

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ 

และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานตนเองและกรม

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกําหนดข้ึนอยางเครงครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ใหกับบุคลากรภายในบริษัทฯ/คลัง

สาขา โรงบรรจุ และสถานีบริการ ภายหลังไดรับแจงจาก

หัวหนาทีมบริหารความตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

2. จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่อง เพื่อประเมินความ

เสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงาน การใหบริการ และ

ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง  

3. ทบทวนกระบวนการทํางานท่ีมีความเรงดวน หรือสงผล

กระทบอยางสูง (หากไมดําเนินการ) ดังนั้นจําเปนตอง

ดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยระบบมือ (Manual Processing)  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงานดานปฏิบัติการ/ดานความ

ปลอดภัย  

 

4. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหนวยงานท่ีไดรับบาดเจ็บ

หรือเสียชีวิต  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงานดานความปลอดภัย/

ผูจัดการคลัง โรงบรรจุ และสถานีบริการ  

 

5. รายงานหัวหนาทีมบริหารความตอสภาวะวิกฤตในการ

ดําเนินงานของบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส 

จํากัด (มหาชน) ทราบโดยครอบคลุมประเด็น ดังนี้  

5.1 จํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต  

5.2 ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและการ

ใหบริการ  

5.3 ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง  

5.4 กระบวนทํางานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบอยาง

สูง หากไมดําเนินการ และจําเปนตองดําเนินงาน หรือ 

ปฏิบัติงานดวยระบบมือ  

 

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

6. สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในหนวยงาน

ใหทราบตามเนื้อหาและขอความท่ีไดรับการพิจารณาและ

เห็นชอบจากคณะบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการ

ดําเนินงานของบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส 

จํากัด (มหาชน) แลว  

 

 

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  
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บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

7. ประเมินและระบุกระบวนการทํางานหลัก และงานเรงดวน

ท่ีจําเปนตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 1-5 วันขางหนา  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

8. ประเมินศักยภาพและความสามารถของหนวยงานฯ ใน

การดําเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจํากัดและสภาวะ

วิกฤต พรอมระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร

ความพรอมตอสภาวะวิกฤตตามแผนการจัดหาทรัพยากร  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

9. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีมบริหารความพรอม

ตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานของบริษัท สยามแกส 

แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) ทราบ พรอมขอ

อนุมัติการดําเนินงานหรือปฏิบัติงานดวยระบบมือ (Manual 

Processing) สําหรับกระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและ

สงผลกระทบอยางสูงหากไมดําเนินการ  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงานดานปฏิบัติการ  

 

10. ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ

จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

ไดแก  

10.1 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

10.2 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  

10.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  

10.4 บุคลากรหลัก  

10.5 ผูประกอบการ/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดเสีย 

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงานดานปฏิบัติการ/ดานความ

ปลอดภัย  

 

11. พิจารณาดํา เนินการหรือปฏิบั ติงานดวยระบบมือ 

(Manual) เฉพาะงานเรงดวน หากไมดําเนินการจะสงผล

กระทบอยางสูงและไมสามารถรอได ท้ังนี้ตองไดรับการ

อนุมัติ  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

12. ระบุหนวยงานท่ีเปนคูคา/คลังสาขา โรงบรรจุ และสถานี

บริการเพื่อใหบริการเรงดวน และแจงแนวทางในการ

ปฏิบัติงานใหมีความตอเนื่องตามความเห็นของคณะบริหาร

ความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานของบริษัท 

สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน)  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

13. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ 

ท่ีทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน

ของบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) 

ตองดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการและ

เวลา) อยางสมาเสมอ  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงาน  

 

14. แจงสรุปสถานการณและขั้นตอนการดําเนินการ สําหรับ

วันถัดไปใหกับบุคลากรหลักในฝายฯ เพื่อรับทราบและ

ดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงาน  

 



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 13 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

15. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีมบริหารความ

พรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานอยางสมาเสมอหรือ

ตามท่ีไดกําหนดไว  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงาน  

 

 

2)  วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน  

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดอยาง

เครงครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1. ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ

ผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการ

กอบกูคืน  

 

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

 

2. ตรวจสอบกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ความพรอมและ

ขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ

บริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน ไดแก  

2.1 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

2.2 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  

2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  

2.4 บุคลากรหลัก  

2.5 ผูประกอบการ/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดเสีย  

 

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

 

3. รายงานหัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงานของบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส 

จํากัด (มหาชน) ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะใน

การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตอใชในการบริหารความ

ตอเนื่อง  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

 

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตอง

ใช ในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการ

ดําเนินงานของบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส 

จํากัด (มหาชน)  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

 

5. ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ ท่ี

จําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบริการตามตารางท่ี 7 

การระบุความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล  

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 14 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

6. ดําเนินงานและใหบริการภายใตทรัพยากรท่ีจัดหาเพื่อ

บริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

7. แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความพรอม

ต อสภาว ะ วิ กฤต ในการดํ า เ นิ น ง าน แก หน ว ยงาน /

ผูประกอบการ/คูคา/ผูท่ีไดรับผลกระทบ  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

 

8. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ท่ี

ทีมงานบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการ

ดําเนินงานของฝายท่ีเก่ียวของ (พรอมระบุรายละเอียด 

ผูดําเนินการ และระยะเวลา) อยางสมาเสมอ  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

9. แจงสรุปสถานการณและขั้นตอนการดําเนินการตอไป 

สําหรับในวันถัดไปใหกับบุคลากรในฝายฯ  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

10. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีมบริหารความ

พรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานของบริษัท สยาม

แกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) ตามเวลาท่ี

กําหนดไว  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

 

3)  วันที่ 8 การตอบสนองในระยะกลาง (1)  

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดอยาง

เครงครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี

ไดรับผลกระทบ และประเมนิความจําเปนและระยะเวลาท่ีตอง

ใชในการกอบกูคืน  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

 

2. ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพื่อดําเนินงานและ

ใหบริการตามปกติ  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

3. รายงานหัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงานทราบสถานภาพ การกอบกูคืนมาของ

ทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช

เพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ  

 

 

 

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 15 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

4. ประสานงานและดําเนนิการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน ตอง

ใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ ไดแก  

4.1 อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสาํรอง  

4.2 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ  

4.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  

4.4 บุคลากรหลัก  

4.5 หนวยงานท่ีเก่ียวของ/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ ผูมีสวนได

สวนเสีย  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

5. แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน

ทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ 

ใหกับบุคลากรในกลุม  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

6. บันทึก (Log Book) เหตุการณ และทบทวนกิจกรรม และ

งานตาง ๆ ของทีมบริหารความตอเนือ่งอยางสมาเสมอ 

(พรอมระบุรายละเอียดผูดําเนินการและเวลา)  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

 

7. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีมบริหารความพรอม

ตอสภาวะวิกฤตในการดําเนนิงานของบริษัท สยามแกส 

แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) ตามเวลาท่ีกําหนดไว  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

 

 

การซักซอมหรือการฝกซอมแผนฯ โดยดําเนินการดังน้ี  

1)  การฝกซอมแผนบนโตะ (Table Top Exercise) เปนการฝกซอมแผนมุงเนนการระบุจุดแข็ง จุดออน 

รวมทั้งการทําความเขาใจแผนและข้ันตอนการปฏิบัติที่ใชอยูของหนวยงานที่เกี่ยวของ บนพ้ืนฐานของ

สถานการณสมมติที่กําหนดข้ึน ทั้งน้ี ผูเขารวมในการฝกซอมมักเปนเจาหนาที่ระดับสูง เจาหนาที่ ที่

รับผิดชอบ หรือบุคลากรหลักในเรื่องน้ันๆ ขอดีของการฝกซอมแผนบนโตะ คือไมมีการเคลื่อนยาย

ทรัพยากร จึงเปนรูปแบบการฝกซอมที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพ สามารถทดสอบแผน นโยบาย และ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  

2)  การฝกซอมเฉพาะหนาที่ (Functional Exercise) เปนการฝกซอมที่มีการจาลองสถานการณฉุกเฉินให

สมจริงมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยมีการเคลื่อนยายวัสดุอุปกรณ หรือบุคลากรไปยังจุดเกิดเหตุเพียง

ในระยะส้ันๆ เปาหมายของการฝกซอมเฉพาะหนาที่ก็เพ่ือทดสอบ หรือประเมินขีดความสามารถในหนาที่ 

(Functions) ของสวนงานใดสวนงานหน่ึง หรือหลายสวนงานในการจัดการเหตุฉุกเฉิน 

 

 

 

วันที่มีผลบังคับใช 1 ธันวาคม 2564 


