
 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 1 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน 

 

1)  บทนํา 

สถานการณวิกฤตตางๆ ที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานของบริษัทฯ ทั้งที่มีสาเหตุมาจากการกระทําของ

พนักงานหรือจากภัยธรรมชาติ เชน อัคคีภัย อุทกภัย แผนดินไหว หรือเหตุการณที่เกดิจากการมุงรายตอบรษิทัฯ 

เชน การชุมนุม การประทวง การจลาจล หรือแมแตโรคระบาดรายแรง เชน สถานการณโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

(Covid–19) ซ่ึงสงผลกระทบตอพนักงานและการดําเนินงานของ บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด 

(มหาชน) เปนอยางยิ่ง 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทฯ ที่มีทั้งสํานักงานใหญ คลังสาขา โรง

บรรจุ และสถานีบริการ โดยมีสถานที่ทําการต้ังกระจายครอบคลุมทั่วประเทศไทย ซ่ึงมีพนักงานระดับบริหาร และ

ระดับปฏิบัติการทําหนาที่จํานวนมาก ซ่ึงหากเกิดสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ตามภารกิจหลักของบริษัทฯ โดยหนวยงานที่ไมมีกระบวนการรองรับที่จะใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเน่ือง

แลว อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานภายในหนวยงานได การจัดทําแผนบริหารความพรอมสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงานจึงเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยใหบริษัทฯ สามารถรับมือกับเหตุฉุกเฉินที่ไมคาดคิด และทําใหกระบวนการ

ที่สําคัญ (Critical Business Process) สามารถดําเนินการไดอยางปกติ หรือเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึง

จะเปนการชวยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนตอหนวยงานได  

ดังน้ัน เพ่ือใหหนวยงานตางๆ ของบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) สามารถ

ปฏิบัติงานใน “งานที่มีความสําคัญตอผลการดําเนินการ” ไดอยางตอเน่ืองเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ บริษัท 

สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) จึงไดจัดทําแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการ

ดําเนินงาน (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือทําใหบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด 

(มหาชน) ไดเตรียมความพรอม และรับมือกับสถานการณวิกฤตที่สงผลกระทบตอกระบวนการดําเนินการของ

บริษัทฯ ตอไปได  

 

2)  วัตถุประสงค สมมติฐาน และขอบเขต  

2.1  วัตถุประสงคของแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

1. เพ่ือใหคลังสาขา โรงบรรจุ และสถานีบริการใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเน่ืองในการ

ดําเนินงาน  

2.  เพ่ือใหคลังสาขา โรงบรรจุ และสถานีบริการมีการเตรียมความพรอม ในการรับมือกับสภาวะ

วิกฤต และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ  

3.  เพ่ือบรรเทาความเสียหายของการหยุดชะงักกระบวนการดําเนินงานใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

4.  เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเช่ือม่ันในศักยภาพของบริษัทฯ แมตอง

เผชิญกับสถานการณวิกฤตที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานจนทําใหการดําเนินงานตอง

หยุดชะงัก 



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 2 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

2.2  สมมติฐานของแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

1.  เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดข้ึนในชวงเวลาตางๆ มิไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) ไดมีการจัดเตรียมไว  

2.  หนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการสํารองระบบสารสนเทศตางๆ โดย

ระบบสารสนเทศสํารองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก  

3.  “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง เจาหนาที่และพนักงานทั้งหมดของบริษัท สยาม

แกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน)  

 

2.3  ขอบเขตของแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน (BCP) ฉบับน้ี ใชรองรับสถานการณ กรณี

เกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินของคลังสาขา โรงบรรจุ และสถานีบริการดวยเหตุการณตอไปน้ี  

1. เหตุการณอัคคีภัย     2. เหตุการณสารเคมีรั่วไหล  

3. เหตุการณอุทกภัย     4. เหตุการณชุมนุมประทวง/กอจลาจล  

5. เหตุการณโรคระบาดตอเน่ืองรายแรง  

 

การวิเคราะหทรัพยากรที่สําคัญ  

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังน้ัน เพ่ือใหบริษัท สยามแกส แอนด  

ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) สามารถบริหารจัดการ การดําเนินงานของบริษัทฯ ใหมีความตอเน่ือง  

การจัดหาทรัพยากรที่สําคัญ จึงเปนส่ิงจําเปน และตองระบุไวในแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงการเตรียมทรัพยากรที่สําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดาน ดังน้ี  

1.  ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินที่

เกิดข้ึนทําใหสถานที่ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหาย หรือไมสามารถใชสถานที่เดิมได และ

สงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดช่ัวคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมถึงผูรับบริการทีไ่ม

สามารถเขาถึงสถานที่ใหบริการหลักของหนวยงานได  

2.  ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหา จัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หมายถึง สภาวะ

วิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินที่เกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หรือไม

สามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญได 

3.  ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ หมายถึง สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินที่เกิดข้ึน ทําใหระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลที่สําคัญไมสามารถ

นํามาใชในการดําเนินงานไดตามปกติ  

4.  ผลกระทบดานบุคลากร หมายถึง สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินที่เกิดข้ึนทําใหบุคลากรไม

สามารถมาปฏิบัติงานไดตามปกติ  



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 3 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

5.  ผลกระทบดานภาคีเครือขายที่สําคัญ หมายถึง สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินที่เกิดข้ึนทํา

ใหภาคีเครือขาย/ ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบ

สินคาและบริการได  

 โดยการวิเคราะหวาเม่ือมีสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินเกิดข้ึนแตละกรณีจะสงผลกระทบตอ

ทรัพยากรที่สําคัญของบริษทั สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) โดยสามารถแสดงไดดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

สภาวะวิกฤต/ 

เหตุการณฉุกเฉิน 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 

สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ

ที่สําคัญและ 

การจัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลที่สําคัญ 

ดานบุคลากร 

เครือขาย/  

ผูใหบริการ/  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. เหตุการณอัคคีภัย      

2. เหตุการณสารเคมี

ร่ัวไหล      

3. เหตุการณอุทกภัย   -   

4. เหตุการณชุมนุม/ 

ประทวง/กอจลาจล  - -   

5. เหตุการณโรคระบาด   -   

 

3)  ผูที่เกี่ยวของภายในแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

3.1  โครงสรางและทีมงาน  

การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานเปนระบบการบริหารจัดการองคกร 

ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน การจัดทํา การนําไปปฏิบัติ การทดสอบ การติดตาม การทบทวนเพ่ือให 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตใหเปนปจจุบันและสามารถนาไปใชไดจริงเม่ือเกิดเหตุที่ทําใหการดําเนินงาน

ตองหยุดชะงัก โดยระบบการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานประกอบดวย  

1) การกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของผูบริหาร  

2)  การวางแผนกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรไวอยางชัดเจน  

3)  การทดสอบ และซักซอมเพ่ือใหเกิดความเขาใจในการนาแผนไปปฏิบัติ  

4)  การทบทวน และปรับปรุงใหเปนปจจุบัน  

เพ่ือใหทราบถึงบทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวของต้ังแตผูบริหารไปจนถึงเจาหนาที่

ระดับตางๆ ของหนวยงาน จะตองจัดต้ังคณะทํางานบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน (BCP 

Team) ดังน้ันบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) จึงไดกําหนดโครงสรางการบริหารความ

พรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน เพ่ือใหแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงานสามารถ



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 4 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

หัวหนางานบริหารความพรอมฯ 
(รอง ผจก.)

ดานปฏิบัติงาน
1. จัดหา/จัดสง/อุปกรณ
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ
3. ผูมีสวนไดเสีย

ดานความปลอดภัย
1. อาคาร 
2. บุคคลากร 
3. เครือขาย

ผูประสานงาน

ทีมงานบริหารความพรอมฯ

นาไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยคณะทํางานฯ ประกอบดวยคณะบริหารความพรอม

ตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานโดยจะตองรวมมือกัน

ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในสวนงานของตนใหสามารถกลับสูสภาวะปกติโดยเร็ว ตามบทบาท

หนาที่ที่กําหนดไวโดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ/ตําแหนง เบอรโทร ช่ือ/ตําแหนง เบอรโทร 

รองผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ  

02-120-9999 ตอ 

3344  

หัวหนาทีมงานบริหารความพรอม

ตอสภาวะวกิฤตในการดําเนนิงาน  

ผูชวยผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ  

02-120-9999 ตอ 

3322  

ผูชวยผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ  

02-120-9999 ตอ 

3345  

ทีมงานบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงานดาน

ปฏิบัติการ  

ฝายปฏิบัติการอาวุโส  02-120-9999 ตอ 

3309  

ผูประสานงานดาน

ความปลอดภัย (1)  

02-120-9999 ตอ 

3440  

ทีมงานบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงานดาน

ความปลอดภัย  

ผูประสานงานดานความ

ปลอดภัย (2)  

02-120-9999 ตอ 

3441  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1 แผนภาพแสดงโครงสรางและทีมงานบรหิารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดาํเนินงาน 

 

 

 

 



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 5 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

3.2  กลยุทธการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน 

(Business Continuity Strategy)  

กลยุทธการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานของเปนแนวทางในการจัดหาและ

บริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน  

5 ดาน ตามรายละเอียดในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 กลยุทธการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน 

ทรัพยากร กลยุทธการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

1. อาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  1. กําหนดใหใชพ้ืนที่ปฏิบัติงานสํารองภายในพ้ืนที่บริษัท สยามแกส 

แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด(มหาชน) มีดังตอไปน้ี  

กรุงเทพฯ/ภาคกลาง : คลังแกสสยามสุขสวัสดิ์  

ภาคเหนือ : คลังแกสนครสวรรค  

ภาคตะวันออก : แกสบางปะกง  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : คลังแกสขอนแกน  

ภาคใตตอนบน : คลังแกสสุราษฎรธานี  

ภาคใตตอนลาง : คลังแกสสงขลา 

หรือสถานที่อื่นที่มีความเหมาะสมโดยมีการสํารวจความเหมาะสมของ

สถานที ่ประสานงาน และการเตรียมความพรอม ไวลวงหนา  

2. ฝายทรัพยากรบุคลกําหนดใหการปฏิบัติงานที่บาน (Work from 

home) สําหรับภารกิจที่ไมไดรับผลกระทบหรือมีลักษณะงานที่สามารถ

ปฏิบัติงานที่บานได โดยตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน เชน MS Team ,Zoom meeting Google meet เปนตน  

3. ประชุม/ประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดยใช

ระบบส่ือสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกสและออนไลน เชน MS Team, 

Zoom meeting Google meet เปนตน  

4. ฝายขายและผู เกี่ยวของประชาสัมพันธขอมูล  ขาวสาร  แก

ผูรับบริการและหนวยงานภายนอก ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ 

โดยเนนการส่ือสารผานออนไลน  

5. ฝายขายและฝายปฏิบัติการพัฒนาระบบการใหบริการโดยเนนใน

รูปแบบ e-service เพ่ือใหผูรับบริการสามารถติดตอกับคลังสาขา  

โรงบรรจุ และสถานีบริการไดแมเกิดสภาวะวิกฤต  

 



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 6 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

ทรัพยากร กลยุทธการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

2. วัสดุอุปกรณที่สําคัญ / การจัดหา

จัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ  

1. จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) และอุปกรณ

เครือขายใหพรอมใชในสภาวะวิกฤตไวลวงหนา โดยใหฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) ที่สามารถติดตอประสานงานเพ่ือสนับสนุนวัสดุ

อุปกรณในการทํางานไดอยางทันทวงทีเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต  

2. จัดหาเครืองคอมพิวเตอรสํารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช

งาน หรืออุปกรณที่สามารถเช่ือมโยงผานระบบ Internet ไวลวงหนา 

หากไมสามารถจัดเตรียมไวลวงหนาได ใหประสานฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศจัดทําฐานขอมูลที่สามารถติดตอประสานงานหรือจัดหา

เครื่ องคอมพิว เตอร ในการทํ างานไดอย างทันทวงที เ ม่ือ เกิด

สถานการณวิกฤต  

3. หากฝายที่เกี่ยวของไมสามารถสนับสนุนคอมพิวเตอรใชงานได  

ใหบุคลากรใชคอมพิวเตอรของตนเอง  

4. ฝายปฏิบัติการจัดหาหรือเตรียมเครื่องพิมพ (Printer) เครื่องสแกน

เอกสาร (Scanner) และเครื่องโทรสาร (Fax) พรอมอุปกรณเครือขาย

Network ไว เพ่ือใชงานเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต  

5. ฝายปฏิบัติการจัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือใชในการเดินทาง โดยให

สํารองยานพาหนะ ไวที่สถานที่ปฏิบัติงานสํารองหรือสถานที่อื่นที่

เหมาะสม  

6. จัดเตรียมอุปกรณที่จําเปน เชน UPS ติดต้ังระบบสํารองไฟฟา 

ติดต้ังเครื่องกาเนิดสํารองไฟฟา การทําสํารองขอมูล และการกูคืน

ระบบ  

7. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จัดหาวัสดุสํานักงานที่จําเปนเพ่ือการ

จัดเก็บขอมูล เชน External Hard Disk, Thump Drive ฯลฯ  

8. ฝายปฏิบัติการกําหนดใหจัดเก็บวัสดุส้ินเปลืองในปริมาณที่เหมาะสม  

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่

สําคัญ  

1. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศจัดเตรียมขอมูลสําคัญที่ใชเช่ือมโยงระบบ

เครือขายใหพรอมใชงานไวในระบบ Cloud หรือ Share drive ของ

บริษัทฯ  

2. ฝายปฏิบัติการสํารองขอมูลสําคัญที่ไมไดเช่ือมโยงระบบเครือขายให

พรอมใชงานไวที่หนวยงานตามที่กําหนดไวในขอ 1.1 ในตารางที ่3  

3. ฝายปฏิบัติการดําเนินการบันทึกขอมูลดวยระบบมือแลวจึงบันทึก

ขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลังจากสถานการณคลี่คลาย  



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 7 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

ทรัพยากร กลยุทธการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

4. บุคลากร  1. ทีมงานบริหารความพรอมฯ กําหนดใหใชบุคลากรสํารองตามที่

กําหนดไว ทดแทนภายในหนวยงาน สวนงาน/ฝายหรือกลุมงาน

เดียวกันระหวางเกิดสถานการณวิกฤต  

2. หัวหนาทีมงานบริหารความพรอมฯ กําหนดใหใชบุคลากรนอก ฝาย

งาน หรือกลุมงาน ในกรณีที่บุคลากร ไมเพียงพอหรือขาดแคลน  

5. ภาคี เ ครื อข าย / ผู ใ ห บ ริ ก ารที่

สําคัญ/ ผูมีสวนไดเสีย  

1. กําหนดใหจัดหาอุปกรณเช่ือมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแบบ

สําหรับผูใหบริการโทรศัพทมือถือ เช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศและ

ขอมูลที่สําคัญของบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด 

(มหาชน) ผานอินเตอรเน็ต ในกรณีที่ผูใหบริการเช่ือมโยงเครือขายไม

สามารถใหบริการได  

2. ประสานงานใหการไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค หรือ

จัดหาเครื่องสํารองไฟในการเพ่ิมกาลังการจายไฟ เพ่ือรองรับปริมาณ

การใชสําหรับการกูคืนสถานการณสูสภาวะปกติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 8 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

3.3  ผลกระทบทางดานการดําเนินงาน (Operation Impact Analysis)  

1)  การวิ เคราะหผลกระทบทางดานการดําเนินงาน (Operation impact analysis) จาการ

วิเคราะห พบวา กระบวนการทํางานที่ตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืน

สภาพใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนด สามรถแสดงไดตามที่ปรากฏในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหผลกระทบทางดานการดําเนินงาน (Operation impact analysis) 

กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการคืนสภาพ 

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

งานใหบริการรับ-จายแกสแกกลุม

ลูกคาของบริษัท สยามแกส แอนด 

ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน)  

สูง      

งานจัดซื้อ จัดหาแกสปโตรเลียมเหลว  สูง      

งานดานติดต้ังและซอมบารุง  

งานดานการเงิน การบัญชี  

งานเรงรัดการติดตามลูกหนี้  

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปานกลาง      

งานดานการบริหารงานบุคคล  

งานสารบรรณและงานธุรกิจท่ัวไป  

ปานกลาง      

งานดานการจัดทํานโยบาย/แผน

งบประมาณ  

ตํ่า      

 

2)  ในการบริหารความตอเน่ืองในสภาวะวิกฤตหรือเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ที่เปนผลให

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) ตองหยุดการดําเนินงาน หรือไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง ดังน้ันเพ่ือใหฝายปฏิบัติการสามารถปฏิบัติงานในกระบวน

การดําเนินงานที่สําคัญดังกลาวขางตนไดอยางตอเน่ืองเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ทีมงาน

บริหารความพรอมฯจึงไดวิเคราะหทรัพยากรที่จําเปน (ข้ันตา) ที่ตองใชในการปฏิบัติงานอยาง

ตอเน่ืองในภาวะวิกฤตของแตละกระบวนงานดังน้ี  

2.1)  ดานสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) สามารถแสดงไดดัง

ตารางที่ 5 

 

 

 

 

 

 



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 9 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

ตารางที่ 5 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสํารอง 

ทรัพยากร ที่มา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

พื้นท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  ตามขอ 1.1 ใน

ตารางท่ี 3  

30 ตร.ม. 

(5 คน) 

40 ตร.ม. 

(10 คน) 

60 ตร.ม. 

(15 คน) 

80 ตร.ม. 

(25 คน) 

80 ตร.ม. 

(25 คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบาน   30 ตร.ม. 

(20 คน) 

30 ตร.ม. 

(15 คน) 

20 ตร.ม. 

(10 คน) 

- - 

พื้นท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานใหมใน

กรณีจําเปน  

      

รวมท้ังสิ้น 25 คน 25 คน 25 คน 25 คน 25 คน 

หมายเหตุ : สามารถเขาปฏิบัติหนาท่ีภายในชวงเวลาท่ีกําหนดได 

 

2.2)  ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) สามารถ

แสดงไดดังตารางที่ 6  

 

ตารางที่ 6 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ 

ทรัพยากร ที่มา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

คอมพิวเตอรสํารองท่ีมี

คุณลักษณะเหมาะสม  

เชน Notebook  

รานคาผาน

กระบวนการจัดซื้อ/

ทําขอตกลงยืมจาก

หนวยงานภายนอก  

5 เคร่ือง  5 เคร่ือง  5 เคร่ือง  5 เคร่ือง  5 เคร่ือง  

เคร่ืองพิมพรองรับการใชงานกับ

เคร่ืองคอมพิวเตอร  

รานคาผาน

กระบวนการจัดซื้อ  

1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  2 เคร่ือง  2 เคร่ือง  

โทรศัพท/โทรสาร/สแกน พรอม

หมายเลข  

รานคาผาน

กระบวนการจัดซื้อ  

1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  

ระบบเชื่อมคอมพิวเตอรกับ

หนวยงานภายนอก  

ทําขอตกลงยืมจาก

หนวยงานภายนอก  

1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  

เคร่ืองถายเอกสาร  เชาบริษัทภายนอก  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  

 

2.3)  ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล  

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) จําเปนตองกําหนดใหมีการ

พัฒนาระบบสํารองขอมูล (Backup System) ที่อยูภายนอกอาคารสํานักงาน และให

มีกําหนดการสํารองขอมูลใหเปนปจจุบันอยางสมาเสมอ เพ่ือใหสามารถนาขอมูลมาใช

งานไดอยางตอเน่ือง ดังแสดงในตารางที่ 7  

 

 



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 10 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

ตารางที่ 7 การระบุความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

ทรัพยากร ที่มา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

E- Mail / Line  

Online Chanel  

ระบบสํารองขอมูล

ของฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

     

ระบบการสั่งซื้อสินคาอัตโนมัติ  ฝายขายและฝาย

การตลาด  

     

เอกสารสาํหรับรับ-จายแกส  ฝายปฏิบัติการ       

เอกสารการดําเนินงานทางดาน

การเงิน เชน ใบแจงหนี ้

ใบเสร็จรับเงิน ใบวางบิลฯลฯ  

ผูประกอบการและคู

คา  

     

 

2.4)  ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเน่ืองเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel 

Requirement) โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 8  
 

ตารางที่ 8 การระบุจํานวนบุคลากรหลักที่จําเปน 

ทรัพยากร 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสาํนักงาน /  

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

5 คน 10 คน 15 คน 25 คน 25 คน 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีบาน  20 15 คน 10 คน   

รวม 25 คน 25 คน 25 คน 25 คน 25 คน 

 

2.5)  ความตองการดานผูใหบริการที่สําคัญ (Service Requirement) รายละเอียดตาม

ตารางที่ 9  
 

ตารางที่ 9 การระบุจํานวนผูใหบริการที่ตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ทรัพยากร 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ผูใหบริการเครือขายอินเตอรเน็ต  

 

    

ทรู (หมายเลขโทรศัพท 1242)      

ดีแทค (หมายเลขโทรศัพท 1678)      

เอไอเอส (หมายเลขโทรศัพท 1175)     

การไฟฟานครหลวง (หมายเลขโทรศัพท 1130)   

 

    

การไฟฟาสวนภมูิภาค (หมายเลขโทรศัพท 1129)      

บริษัท นําแสง จักรกล จํากัด      

(หมายเลขโทรศัพท 02 708 5991)     

การประปานครหลวง (หมายเลขโทรศัพท 1125)  
 

    

การประปาสวนภูมภิาค (หมายเลขโทรศัพท 1662)     



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 11 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

3.3  ข้ันตอนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานและกอบกูกระบวนการ  

1)  วันที่ 1 (ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที  

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ 

และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานตนเองและกรม

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกําหนดข้ึนอยางเครงครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ใหกับบุคลากรภายในบริษัทฯ/คลัง

สาขา โรงบรรจุ และสถานีบริการ ภายหลังไดรับแจงจาก

หัวหนาทีมบริหารความตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

2. จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่อง เพื่อประเมินความ

เสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงาน การใหบริการ และ

ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง  

3. ทบทวนกระบวนการทํางานท่ีมีความเรงดวน หรือสงผล

กระทบอยางสูง (หากไมดําเนินการ) ดังนั้นจําเปนตอง

ดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยระบบมือ (Manual Processing)  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงานดานปฏิบัติการ/ดานความ

ปลอดภัย  

 

4. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหนวยงานท่ีไดรับบาดเจ็บ

หรือเสียชีวิต  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงานดานความปลอดภัย/

ผูจัดการคลัง โรงบรรจุ และสถานีบริการ  

 

5. รายงานหัวหนาทีมบริหารความตอสภาวะวิกฤตในการ

ดําเนินงานของบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส 

จํากัด (มหาชน) ทราบโดยครอบคลุมประเด็น ดังนี้  

5.1 จํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต  

5.2 ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและการ

ใหบริการ  

5.3 ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง  

5.4 กระบวนทํางานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบอยาง

สูง หากไมดําเนินการ และจําเปนตองดําเนินงาน หรือ 

ปฏิบัติงานดวยระบบมือ  

 

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

6. สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในหนวยงาน

ใหทราบตามเนื้อหาและขอความท่ีไดรับการพิจารณาและ

เห็นชอบจากคณะบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการ

ดําเนินงานของบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส 

จํากัด (มหาชน) แลว  

 

 

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 12 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

7. ประเมินและระบุกระบวนการทํางานหลัก และงานเรงดวน

ท่ีจําเปนตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 1-5 วันขางหนา  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

8. ประเมินศักยภาพและความสามารถของหนวยงานฯ ใน

การดําเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจํากัดและสภาวะ

วิกฤต พรอมระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร

ความพรอมตอสภาวะวิกฤตตามแผนการจัดหาทรัพยากร  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

9. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีมบริหารความพรอม

ตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานของบริษัท สยามแกส 

แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) ทราบ พรอมขอ

อนุมัติการดําเนินงานหรือปฏิบัติงานดวยระบบมือ (Manual 

Processing) สําหรับกระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและ

สงผลกระทบอยางสูงหากไมดําเนินการ  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงานดานปฏิบัติการ  

 

10. ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ

จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

ไดแก  

10.1 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

10.2 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  

10.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  

10.4 บุคลากรหลัก  

10.5 ผูประกอบการ/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดเสีย 

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงานดานปฏิบัติการ/ดานความ

ปลอดภัย  

 

11. พิจารณาดํา เนินการหรือปฏิบั ติงานดวยระบบมือ 

(Manual) เฉพาะงานเรงดวน หากไมดําเนินการจะสงผล

กระทบอยางสูงและไมสามารถรอได ท้ังนี้ตองไดรับการ

อนุมัติ  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

12. ระบุหนวยงานท่ีเปนคูคา/คลังสาขา โรงบรรจุ และสถานี

บริการเพื่อใหบริการเรงดวน และแจงแนวทางในการ

ปฏิบัติงานใหมีความตอเนื่องตามความเห็นของคณะบริหาร

ความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานของบริษัท 

สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน)  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

13. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ 

ท่ีทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน

ของบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) 

ตองดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการและ

เวลา) อยางสมาเสมอ  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงาน  

 

14. แจงสรุปสถานการณและขั้นตอนการดําเนินการ สําหรับ

วันถัดไปใหกับบุคลากรหลักในฝายฯ เพื่อรับทราบและ

ดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงาน  

 



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 13 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

15. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีมบริหารความ

พรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานอยางสมาเสมอหรือ

ตามท่ีไดกําหนดไว  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงาน  

 

 

2)  วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน  

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดอยาง

เครงครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1. ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ

ผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการ

กอบกูคืน  

 

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

 

2. ตรวจสอบกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ความพรอมและ

ขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ

บริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน ไดแก  

2.1 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

2.2 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  

2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  

2.4 บุคลากรหลัก  

2.5 ผูประกอบการ/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดเสีย  

 

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

 

3. รายงานหัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงานของบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส 

จํากัด (มหาชน) ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะใน

การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตอใชในการบริหารความ

ตอเนื่อง  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

 

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตอง

ใช ในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการ

ดําเนินงานของบริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคัลส 

จํากัด (มหาชน)  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

 

5. ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ ท่ี

จําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบริการตามตารางท่ี 7 

การระบุความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล  

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 14 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

6. ดําเนินงานและใหบริการภายใตทรัพยากรท่ีจัดหาเพื่อ

บริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

7. แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความพรอม

ต อสภาว ะ วิ กฤต ในการดํ า เ นิ น ง าน แก หน ว ยงาน /

ผูประกอบการ/คูคา/ผูท่ีไดรับผลกระทบ  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

 

8. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ท่ี

ทีมงานบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตในการ

ดําเนินงานของฝายท่ีเก่ียวของ (พรอมระบุรายละเอียด 

ผูดําเนินการ และระยะเวลา) อยางสมาเสมอ  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

9. แจงสรุปสถานการณและขั้นตอนการดําเนินการตอไป 

สําหรับในวันถัดไปใหกับบุคลากรในฝายฯ  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

10. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีมบริหารความ

พรอมตอสภาวะวิกฤตในการดําเนินงานของบริษัท สยาม

แกส แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) ตามเวลาท่ี

กําหนดไว  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

 

3)  วันที่ 8 การตอบสนองในระยะกลาง (1)  

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดอยาง

เครงครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี

ไดรับผลกระทบ และประเมนิความจําเปนและระยะเวลาท่ีตอง

ใชในการกอบกูคืน  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

 

2. ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพื่อดําเนินงานและ

ใหบริการตามปกติ  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

3. รายงานหัวหนาทีมบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตใน

การดําเนินงานทราบสถานภาพ การกอบกูคืนมาของ

ทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช

เพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ  

 

 

 

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 



 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตในการดําเนินงาน หนา 15 

บริษัท สยามแกส แอนด ปโตรเคมีคลัส จํากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

4. ประสานงานและดําเนนิการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน ตอง

ใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ ไดแก  

4.1 อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสาํรอง  

4.2 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ  

4.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  

4.4 บุคลากรหลัก  

4.5 หนวยงานท่ีเก่ียวของ/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ ผูมีสวนได

สวนเสีย  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

5. แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน

ทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ 

ใหกับบุคลากรในกลุม  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

6. บันทึก (Log Book) เหตุการณ และทบทวนกิจกรรม และ

งานตาง ๆ ของทีมบริหารความตอเนือ่งอยางสมาเสมอ 

(พรอมระบุรายละเอียดผูดําเนินการและเวลา)  

ทีมบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตในการดําเนินงาน  

 

 

7. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีมบริหารความพรอม

ตอสภาวะวิกฤตในการดําเนนิงานของบริษัท สยามแกส 

แอนด ปโตรเคมีคัลส จํากัด (มหาชน) ตามเวลาท่ีกําหนดไว  

หัวหนาทีมบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตในการดําเนินงาน  

 

 

การซักซอมหรือการฝกซอมแผนฯ โดยดําเนินการดังน้ี  

1)  การฝกซอมแผนบนโตะ (Table Top Exercise) เปนการฝกซอมแผนมุงเนนการระบุจุดแข็ง จุดออน 

รวมทั้งการทําความเขาใจแผนและข้ันตอนการปฏิบัติที่ใชอยูของหนวยงานที่เกี่ยวของ บนพ้ืนฐานของ

สถานการณสมมติที่กําหนดข้ึน ทั้งน้ี ผูเขารวมในการฝกซอมมักเปนเจาหนาที่ระดับสูง เจาหนาที่ ที่

รับผิดชอบ หรือบุคลากรหลักในเรื่องน้ันๆ ขอดีของการฝกซอมแผนบนโตะ คือไมมีการเคลื่อนยาย

ทรัพยากร จึงเปนรูปแบบการฝกซอมที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพ สามารถทดสอบแผน นโยบาย และ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  

2)  การฝกซอมเฉพาะหนาที่ (Functional Exercise) เปนการฝกซอมที่มีการจาลองสถานการณฉุกเฉินให

สมจริงมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยมีการเคลื่อนยายวัสดุอุปกรณ หรือบุคลากรไปยังจุดเกิดเหตุเพียง

ในระยะส้ันๆ เปาหมายของการฝกซอมเฉพาะหนาที่ก็เพ่ือทดสอบ หรือประเมินขีดความสามารถในหนาที่ 

(Functions) ของสวนงานใดสวนงานหน่ึง หรือหลายสวนงานในการจัดการเหตุฉุกเฉิน 

 

 

 

วันที่มีผลบังคับใช 1 ธันวาคม 2564 


