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บริษัท สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ ากัด (มหาชน) 

นโยบายสิทธิมมุนษยชน 

 

บริษัท สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคัลส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัทฯ”) ได้จัดท านโยบาย

สิทธิมนุษยชน โดยยึดมั่นและปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับกฎหมาย

แรงงานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนได้น าแนวทางหลักการขององค์กรด้านสิทธิมนุษยชนปฏิญญาสากลว่า

ด้วยสิทธิมนุษยชน (United Nations Universal Declaration of Human Rights : UDHR) ข้อตกลงประชาคม

โลกแห่งสหประชาชาติ (United Nation Global Compact : UNGC) รวมถึงหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิ

มนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 

มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ ซึ่งได้ระบุแนวปฏิบัติส าหรับพนักงานในการส่งเสริมวัฒนธรรมการ

เคารพต่อสิทธิมนุษยชนทั้งภายในและภายนอกองค์กร ครอบคลุมสิทธิพนักงาน สิทธิคู่ค้า สิทธิลูกค้า และสิทธิ

ชุมชนและส่ิงแวดล้อม โดยคาดหวังให้บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทร่วมค้า และคู่ค้าปฏิบัติตามนโยบายสิทธิ

มนุษยชนของบริษัทฯ 

 

นโยบายสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โดยยึดหลักการด าเนินธุรกิจ ที่โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม เคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน และให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่าง 

เท่าเทียม ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการสนับสนุนในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ กลุ่มบริษัทฯ จึงได้จัดท านโยบายสิทธิ

มนุษยชน โดยยึดมั่นและปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ ที่สอดคล้องกับกฎหมาย

แรงงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนได้น าแนวทางหลักการขององค์กรด้านสิทธิมนุษยชนปฏิญญาสากลวา่

ด้วยสิทธิมนุษยชน (United Nations Universal Declaration of Human Rights : UDHR) ข้อตกลงประชาคม

โลกแห่งสหประชาติ (United Nation Global Compact : UNGC) รวมถึงหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจ และสิทธิ

มนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 

มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ 

 

ขอบเขต 

1.  นโยบายฉบับนี้ครอบคลุมการด าเนินธุรกิจของ บริษัท สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคัลส์ จ ากัด (มหาชน) 

และบริษัทในเครือ 

2.  นโยบายฉบับนี้มีผลบังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของกลุ่มบริษัทฯ โดยให้ยึดถือ

เป็นแนวทางใน การปฏิบัติงาน 
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บริษัท สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ ากัด (มหาชน) 

คํานิยาม 

สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ และเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานที่มีมาแต่ก าเนิด และความ

เสมอภาคที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธุ์ หรือสถานะอื่นใด 

คู่ค้า หมายถึง ผู้ขายสินค้า ผู้รับจ้าง และ/หรือผู้ให้บริการ ทั้งที่เป็นนิติบุคคล และบุคคลธรรมดาแก่กลุ่ม

บริษัท รวมถึง ผู้รับจ้างช่วง ของผู้ขายสินค้า ผู้รับจ้าง และ/หรือผู้ให้บริการดังกล่าว 

 

แนวปฏิบัติ 

เพ่ือส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติทางด้านแรงงานทั่วทั้งองค์กร อีกทั้งเสริมสร้าง

ความมั่นใจว่าพนักงาน ทุกคน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม และหลีกเลี่ ยงการ

กระท าใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมทั้งปฏิบัติต่อพนักงานเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายแรงงาน และ

ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรมด้วยเหตุดังกล่าว จึงก าหนดเป็นข้อปฏิบัติส าหรับกรรมการผู้บริหาร 

และพนักงาน ดังนี ้

กลุ่มบริษัทฯ มีการบริหารจัดการประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนให้แก่ พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และชุมชนที่กลุ่ม

บริษัทด าเนินการ เป็นพิเศษ โดยจัดให้มีการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนตามกรอบเวลาที่เหมาะสม 

ควบคู่ไปกับการจัดเตรียมมาตรการในการบริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม และมาตรการเยียวยาตามสมควร 

โดยได้แบ่งการบริหารจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุม สิทธิของพนักงานของกลุ่มบริษัท สิทธิของคู่

ค้า สิทธิของลูกค้า สิทธิของชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

สิทธิของพนักงานของกลุ่มบริษัทฯ 

1.  ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกกระบวนการของการจ้างงาน ตั้งแต่ขั้นตอนการสรรหาการจ่าย

ค่าตอบแทน เวลาท างาน และวันหยุด การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม

และพัฒนา การวางแผนความก้าวหน้า และในเรื่องอื่นๆ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

2.  ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือป้องกันความเส่ียงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการ

ด าเนินธุรกิจ รวมทั้งสอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน และรายงานผู้บังคับบัญชา 

เพ่ือป้องกันการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

3.  ไม่ใช้แรงงานบังคับ แรงงานที่มาจากการค้ามนุษย์ หรือแรงงานเด็กอันมิชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงการ

ลงโทษ ที่เป็นการทารุณร่างกาย หรือจิตใจพนักงาน ไม่ว่าด้วยวิธีการขู่เข็ญ การกักขัง หน่วงเหนี่ยว 

การคุกคาม การข่มขู่ การล่วงละเมิด หรือการใช้ความรุนแรงไม่ว่าในรูปแบบใด ตลอดจนให้ความส าคัญ

ต่อสิทธิของกลุ่มผู้เปราะบาง (Vulnerable Group) เช่น ผู้พิการ เป็นต้น 

4.  ดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย สภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในการท างาน และมีคู่มือในการปฏิบัติงานด้าน

ความปลอดภัย เพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นสภาพการใดๆ ที่จะ

ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยของผู้ปฏิบัติงาน 
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บริษัท สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ ากัด (มหาชน) 

สิทธิของคู่ค้า 

1.  ด าเนินการบริหารความเส่ียงที่เกิดจากคู่ค้าของกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงการระบุ และประเมินความเส่ียงที่

เกิดจากคู่ค้าของกลุ่มบริษัทฯ โดยค านึงถึงสังคม ส่ิงแวดล้อม และบรรษัทภิบาล รวมถึงเปิดเผยข้อมูล

การบริหารความเส่ียงที่เกิดจากคู่ค้าของกลุ่มบริษัท เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และความ

โปร่งใสในการด า เนินงาน ในกรณีที่ เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน กลุ่มบริษัท ฯ คาดหวังว่ า  

คู่ค้าจะมีกระบวนการแก้ไข และก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบที่เกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน

อย่าง เหมาะสม 

2.  สนับสนุนให้คู่ค้าปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับบริษัทคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) และมี

การคัดเลือกคู่ค้าที่มีแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่มีคุณธรรม มีสภาพทางการเงิน ประวัติในการด าเนิน

ธุรกิจที่ น่ า เชื่อถือ และมีสถานประกอบการที่สามารถตรวจสอบได้  ตลอดจนสนับสนุนให้ 

คู่ค้าเคารพและปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัทฯ เพ่ือด าเนินธุรกิจอย่าง เป็นธรรม  

ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

3.  ส่งเสริมให้พนักงานของคู่ค้าได้รับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยของผู้รับเหมา และปฏิบัติตามคู่มือ 

การปฏิบัติงาน และคู่มือความปลอดภัยในการท างานอย่างเคร่งครัด 

 

สิทธิของลูกค้า 

1. เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้า โดยรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้าโดยไม่น าขอ้มลูดงักลา่ว

มาใช้ เพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง และ/หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ทั้งข้อมูลทางด้านการตลาด การส่ังซื้อ 

และการให้บริการลูกค้า จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ และการเข้าถึงข้อมูลสามารถเข้าถึงโดยบุคคลที่ได้รับ

สิทธิเท่านั้น ทั้งนี้ หากจะใช้เปิดเผย หรือถ่ายโอนข้อมูลดังกล่าว ไปยังบุคคลอื่น จะต้องไม่เป็นการละเมิด

สิทธิตามกฎหมาย และจะต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลล่วงหน้า 

2.  ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน  

ทันต่อเหตุการณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงต่อลูกค้า รวมทั้งปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง หรือเงื่อนไข

ต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างโปร่งใส และ เท่าเทียมกัน 

 

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

1.  ดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมตลอดกระบวนการของการด าเนินธุรกิจ เพ่ือป้องกันผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมที่

อาจเกิดขึ้นจาก การประกอบกิจการ รวมถึงการปลูกจิตส านึกในเรื่องดังกล่าวให้กับพนักงาน และ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจให้ด าเนินการตามแนวปฏิบัติในเรื่องต่างๆ อาทิ การด าเนินงานตาม

กฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบ และแนวปฏิบัติ การสนับสนุน และให้ความช่วยเหลือในด้านการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมที่ เหมาะสมต่อผู้มี ส่วนได้ เ สีย การเปิดเผยข้อมูลการด า เนินงานด้านส่ิงแวดล้อม  

อย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่างๆ ตามความเหมาะสม 
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บริษัท สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ ากัด (มหาชน) 

2.  มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมกับสังคมและชุมชน โดยเฉพาะ

ชุมชนที่อยู่รอบสถานประกอบการของบริษัทฯ พัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน และ

สังคมให้อยู่ดีมีสุข ควบคู่ไปกับ การเติบโตของบริษัทฯ 

 

การรับข้อร้องเรียน การคุ้มครองผู้ร้องเรียน และการเยียวยา 

กลุ่มบริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแสดงความคิดเห็นสะท้อนปัญหา และ

แจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หากมีเหตุการณ์ หรือการกระท าที่เกี่ยวข้องต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือ

จรรยาบรรณ ทั้งจากพนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียน www.siamgas.com, Call 

Center และ Mobile Application โดยมีการบริหารจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าวอย่างเหมาะสม และให้ความเป็น

ธรรม และคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัทฯ โดยใช้มาตรการคุ้มครอง

ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างสูงสุด กรณีเกิดการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนและมีความเสียหายเกิดขึ้น ซึ่งได้รับการพิสูจน์ทางกฎหมายแล้วว่ากลุ่มบริษัทฯ เป็นผู้กระท าการละเมิด

จริง กลุ่มบริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรการชดใช้เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบอย่างเป็นธรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ

รักษาพยาบาล การช าระค่าเสียหาย และการติดตามดูแลผู้ได้รบัผลกระทบ เพ่ือให้ได้รับการเยยีวยาอย่างเหมาะสม 
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บริษัท สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ ากัด (มหาชน) 

กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน 

(Human Rights Due Diligence) 

 

ธุรกิจย่อมมีความเกี่ยวข้องกับ “มนุษย์” หรือ “คน” ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ลูกค้า และครอบครัว

ของพนักงานผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ชุมชนรอบถิ่นที่ตั้งของธุรกิจหรือชุมชนไกล ฯลฯ อาจจะส่งผลกระทบต่อกลุ่มคน

เหล่านั้นไม่มากก็น้อยอย่างเลี่ยงไม่ได้ และหนึ่งในประเด็นที่พบบ่อย คือ เรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่หลายครั้ง

ลุกลามจนเกิดเป็นคดีความฟ้องร้องกัน ดังนั้นการดูแลใส่ใจการเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้เกี่ยวข้อง จึงเป็นส่ิงที่

ธุรกิจต้องให้ความส าคัญ โดยก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับหลักการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

อย่างครอบคลุมตามกฎหมายของประเทศและหลักการสากล ก าหนดกลยุทธ์และแผนในการบริหารจัดการความ

เส่ียงที่อาจเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน มีกลไกการคุ้มครองและเยียวยาเมื่อเกิดเหตุ รวมถึงเปิดโอกาสให้

พนักงาน ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมหารือในประเด็นดังกล่าว เพ่ือสร้างเข้าใจความร่วมมือและสร้าง

ประโยชน์ให้เกิดขึ้นพร้อมกัน 

ประเด็นสิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องค่อนข้างอ่อนไหวและสามารถเชื่อมโยงกับประเด็นอื่นๆ ที่อาจมีผลกระทบ

ต่อเนื่องมายังการท าธุรกิจได้อย่างคาดไม่ถึง จึงนับเป็นความเส่ียงที่ส าคัญที่อยู่กับการด าเนินธุรกิจตลอดเวลา

นอกจากนี้ความต้องการการเรียกร้อง และแรงผลักดันจากประเด็นสิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องค่อนข้างอ่อนไหว อื่นๆ 

ที่อาจมีผลกระทบต่อเนื่องมายังการท าธุรกิจได้อย่างคาดไม่ถึง จึงนับเป็นความเส่ียง ตลอดเวลา นอกจากนั้นยังมี

ความต้องการ การเรียกร้อง และแรงผลักดันจากสังคมที่ออกมาด้วย การด าเนินงานโดยค านึงถึงหลักสิทธิ

มนุษยชนอย่างจริงจังและสร้างให้กลายเป็นส่วนรวมถึงการพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสด้วยการน าหลกัสิทธมินษุยชน

ไปสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพ  ตลอดจนทั้งห่วงโซ่อุปทานมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 

โดยยึดหลักการด าเนินธุรกิจที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม เคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน และให้ความส าคัญ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการสนับสนุนในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน และมี

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ กลุ่มบริษัท

ฯ ได้พัฒนากระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) ขึ้นเพ่ือ

จัดการกับความเส่ียงจากประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน และส่งเสริมวัฒนธรรมการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนภายใน

องค์กร โดยกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของบริษัทฯ มีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
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บริษัท สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ ากัด (มหาชน) 

 

 

การอบรมด้านสิทธิมนุษยชน 

เน้นการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีการเคารพต่อสิทธิ ศักดิ์ศรี และความหลากหลายของความ

เป็นมนุษย์ ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับการให้ความรู้ในเรื่องสิทธิมนุนษยชนให้แก่พนักงาน ซึ่งครอบคลุม

ประเด็นต่างๆ เช่น การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน การป้องกันการใช้แรงงานเด็ก การต่อต้านการล่วงละเมิดและ

การไม่เลือกปฏิบัติในสถานประกอบกิจการ  

 

 

 

การประกาศความมุ่งมั่น

ก าหนดให้มีการจัดท านโยบายสิทธิมนุษยชน และทบทวนเป็นประจ าทุกปี เพื่อแสดงถึง

เจตนารมย์ และความมุ่งมั่นของบริษัทในการเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน

การกําหนดขอบเขต และระบุประเด็นการประเมิน ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

ก าหนดขอบเขตการประเมินความเสี่ยงเพื่อให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจ ของบริษัท บริษัท

ร่วมค้า และคู่ค้า โดยก าหนดประเด็นการประเมินความเสี่ยง ด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจ เช่น การค้ามนุษย์ การบังคับใช้ แรงงาน แรงงานเด็ก เสรีภาพในการสมาคม สิทธิในการ

เจรจาร่วมกัน ค่าตอบแทน การเลือกปฏิบัติสุขภาพและความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว

การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

ด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ตามเกณฑ์การประเมินโอกาสเกิด และผลกระทบ

ต่อบุคคลที่อาจจะได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินธุรกิจ เช่น พนักงาน ผู้หญิง 

เด็ก ชนพื้นเมือง ผู้รับเหมา ชุมชนและสิ่งแวดล้อม

การระบุมาตรการบรรเทาผลกระทบ

ก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบส าหรับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะประเด็นที่มีความ

เสี่ยงสูง เพื่อบรรเทาผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง

การตรวจสอบ และการส่ือสาร

ส่วนบริหารความเสี่ยงรับผิดชอบในการตรวจสอบผลประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของ

ทุกส่วนงาน และด าเนินการสื่อสารผลประเมินให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงาน 

เพื่อสร้างความตระหนักและวัฒนธรรมที่เคารพ ต่อหลักสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร

การเยียวยา

กรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนและมีความเสียหายเกิดขึ้น กลุ่มบริษัทได้ก าหนด มาตรการชดใช้

เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบอย่างเป็นธรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น การรักษาพยาบาล การช าระ

ค่าเสียหาย และการติดตามดูแลผู้ได้รับผลกระทบ เพื่อให้ได้รับการเยียวยาอย่างเหมาะสม
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บริษัท สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ ากัด (มหาชน) 

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

 ด าเนินการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ ทั้งกิจกรรมทางธุรกิจน้ ามัน 

(Oil) และธุรกิจที่ไม่ใช่น้ ามัน (Non-oil) ได้รับการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนภายใต้หลักการบริหาร

จัดการความเส่ียงด้านความยั่งยืนขององค์กร บริษัทฯ ได้เปรียบเทียบเกณฑ์โอกาสเกิด (Likelihood) กับ

หลักเกณฑ์การประเมินความเส่ียงองค์กร และระดับผลกระทบ ( Impact) กับหลักสากลของสหประชาชาติ 

(United Nation Guiding Principle on Business and Human Rights) และพิจารณาประเด็นความเส่ียงด้าน

สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน รวมถึงบุคคลที่อาจได้รับผลกระทบ ครอบคลุม พนักงาน ชุมชนและส่ิงแวดล้อม คู่

ค้าและผู้รับเหมา และลูกค้า ซึ่งประเด็นที่มีการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ได้แก่ 

 

 

 

 

 

 

 

สิทธิพนักงาน สิทธิชุมชนและส่ิงแวดล้อม 

 

 

 

 

สิทธิคู่ค้าและผู้รบัเหมา 

 

 

 

 

สิทธิลูกค้า 

 การเลือกปฏิบัติ 

สุขภาพและความ

ปลอดภัยในการ

ท างานของพนักงาน 

 การเก็บรักษาข้อมูล

ส่วนตัวของพนักงาน 

 สภาพการจ้างงาน 

 เสรีภาพในการ

สมาคม และเจรจา

ต่อรอง 

 การจ้างแรงงานผิด

กฏหมาย (แรงงาน

เด็ก,แรงงานบงัคับ

และแรงงานต่างด้าว) 

 สุขภาพและความ

ปลอดภัย 

 มาตรฐานการครองชีพ

ชุมชน 

 การเข้าถึงน้ าและ

สุขาภิบาล 

 การได้มาซึ่งที่ดิน 

 

 

 การเลือกปฏิบัติ 

สุขภาพและความ

ปลอดภัยในการท างาน

ของคู่ค้า 

 การเก็บรักษาข้อมูล

ส่วนตัวของคู่คา้และ

พันธมิตรทางธุรกิจ 

 สภาพการจ้างงาน 

 เสรีภาพในการสมาคม 

และเจรจาต่อรอง 

 การจ้างแรงงานผิด

กฏหมาย (แรงงานเด็ก,

แรงงานบังคับและ

แรงงานต่างด้าว) 

 การเลือกปฏิบัติ  

 สุขภาพและความ

ปลอดภัยของลูกค้า 

 การเก็บรักษาข้อมูล

ส่วนตัวของลูกค้า 
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บริษัท สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ ากัด (มหาชน) 

ความหลากหลายและความเท่าเทียมของพนักงาน 

 

การไม่เลือกปฏิบัติและการต่อต้านการล่วงละเมิด 

ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมตามกฎหมายแรงงานและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยมีฝ่าย

บริหารทรัพยากรเป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ  ในเรื่องการจ้างงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ค่าจ้าง ชั่วโมงการท างาน วันหยุด และความปลอดภัยในสถานปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความ “อยู่ดี มีสุข” ให้แก่

พนักงานทุกคน นอกจากนี้บริษัทฯ ยังก าหนดให้มีการบังคับใช้นโยบายป้องกันการล่วงละเมิดและการไม่เลือก

ปฏิบัติในสถานประกอบกิจการเพ่ือห้ามมิให้ ผู้บริหาร หัวหน้างาน หรือผู้ควบคุมกระท าการล่วงละเมิด 

(Harassment) ต่อลูกจ้างของกลุ่มบริษัทฯ และมุ่งเน้นให้สถานประกอบกิจการเคารพต่อความหลากหลาย และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ในทุกกรณี 

 

นโยบายป้องกันการล่วงละเมิด และการไม่เลือกปฏิบัติในสถานประกอบกิจการ 

บริษัท สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคัลส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วย

ความรับผิดชอบ โดยยึดหลักการด าเนินธุรกิจที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม เคารพต่อหลักสิทธิ มนุษยชน 

และให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมตามที่ให้ค ามั่นในนโยบายสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัท

ฯ ทั้งนี้ เพ่ือบริหารจัดการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่อุปทาน กลุ่มบริษัทจึงได้ จัดท า

นโยบายป้องกันการล่วงละเมิดและการไม่เลือกปฏิบัติในสถานประกอบกิจการขึ้น เพ่ือห้ามมิให้ผู้บริหาร หัวหน้า

งาน หรือผู้ควบคุมกระท าการล่วงละเมิด (Harassment) ต่อลูกจ้างของกลุ่มบริษัทฯ และมุ่งเน้นให้สถานประกอบ

กิจการ ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ในทุกกรณี 

 

ขอบเขต 

1.  นโยบายฉบับนี้ครอบคลุมการด าเนินธุรกิจของ บริษัท สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคัลส์ จ ากัด (มหาชน) 

และบริษัทในเครือ  

2.  นโยบายฉบับนี้มีผลบังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของกลุ่มบริษัทฯ โดยให้ยึดถือ

เป็น แนวทางในการปฏิบัติงาน 

 

คํานิยาม 

การล่วงละเมิด หมายถึง การกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อต่อบุคคลภายนอก เป็นเหตุให้

ผู้ถูกกระท า เสียหายแก่ชีวิตก็ดีแก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี 

การเลือกปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติต่อบุคคลอย่างแตกต่างกันและด้อยกว่ากัน อันเนื่องจากลักษณะที่

ไม่สัมพันธ์กับหลักคุณธรรมหรือเงื่อนไขของงาน ลักษณะเหล่านี้ ได้แก่ ชาติพันธุ์ สีผิว เพศ ศาสนา ความเห็นทาง

การเมือง การกีดกันทางเชื้อชาติและพ้ืนเพเดิมทางสังคม 
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บริษัท สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ ากัด (มหาชน) 

แนวปฏิบัติ 

1.  กลุ่มบริษัทฯ ไม่ยอมรับการล่วงละเมิดในทุกกรณี กล่าวคือ การล่วงละเมิดโดยใช้อ านาจหน้าที่ (Power 

Harassment) การล่วงละเมิดทางเพศ (Sexual Harassment) การล่วงละเมิดผู้ตั้งครรภ์ (Maternity 

Harassment) การล่วงละเมิดทางศีลธรรม (Moral Harassment) การใช้แรงงานเด็กที่ไม่ชอบด้วย

กฎหมาย (Exploitation of Child Labor) รวมถึงการใช้ความรุนแรง การท าให้เกิดบรรยากาศ ความ

ขัดแย้ง การแสดงความไม่เป็นมิตร การใช้อิทธิพลข่มขู่ ตลอดจนการล่วงละเมิดทางวาจาด้วยค าพูด

ส่อเสียด หยาบคาย เป็นต้น  

2.  กลุ่มบริษัทฯ ไม่ยอมรับการกระท าหรือความอคติที่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) และด้อย

ค่าอันเน่ืองมาจากลักษณะที่แตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว เพศ หรือความเบี่ยงเบนทางเพศ  

3.       การกระท าที่ส่ือถึงการล่วงละเมิด การเลือกปฏิบัติ และการใช้ความรุนแรงในทุกกรณีถือเป็นความผิด

ร้ายแรง พนักงานทุกระดับจะต้องท าความเข้าใจ และถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  

4.       พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นสะท้อนปัญหา และแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หากมีเหตุการณ์การ

ล่วงละเมิด หรือการเลือกปฏิบัติ ผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียน www.siamgas.com, Call Center และ 

Mobile Application โดยกลุ่มบริษัทฯ มีการบริหารจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าวอย่างเหมาะสม ให้ความ

เป็นธรรม และคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัทฯ โดยใช้

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงาน 

 

มาตรการแก้ปัญหาการล่วงละเมิดและการเลือกปฏิบัติในสถานประกอบกิจการ 

ก าหนดให้ขั้นตอนการแก้ปัญหาการล่วงละเมิดและการเลือกปฏิบัติในสถานประกอบกิจการต้อง

ด าเนินการตามขั้นตอนที่ระบุไว้ในมาตรการนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานของบริษัทฯและ

การควบคุมกระบวนการ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ดังนี้ 

ข้ันที่ 1   

การบอกให้หยุดพฤติกรรม พนักงานทุกระดับ ซึ่งเชื่อว่าตนถูกกระท าการล่วงละเมิด เลือกปฏิบัติ หรือถูกใช้ความ

รุนแรงในสถานประกอบกิจการควรแจ้งให้ผู้ที่กระท าการดังกล่าวหยุดการกระท าเหล่านั้นโดยอาจให้ ผู้ร่วมงาน

ช่วยบอก หากไม่สามารถท าให้ผู้กระท าการล่วงละเมิด เลือกปฏิบัติ หรือใช้ความรุนแรงหยุดพฤติกรรมได้ด้วย 

เหตุผลใด ๆ หรือเป็นเรื่องยากล าบากใจที่จะยุติเหตุด้วยตนเอง ให้ด าเนินการในขั้นต่อไป 

 

ข้ันที่ 2  

การด าเนินการร้องทุกข์ตามหมวดที่ 9 ของข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน พนักงานทุกระดับที่ถูก ล่วงละเมิด เลือก

ปฏิบัติ หรือถูกใช้ความรุนแรงในสถานประกอบกิจการ สามารถแจ้งผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานให้ ทราบ และ

ผู้บังคับบัญชาแต่ละชั้นต้องด าเนินการเกี่ยวกับค าร้องทุกข์โดยเร็ว ไม่เกิน 7 วัน เพ่ือยุติเหตุ ถ้าไม่ สามารถแก้ไขได้ 

เช่น ผู้กระท าการล่วงละเมิด หรือผู้ใช้ความรุนแรงคือหัวหน้างานเอง หรือหัวหน้างานไม่อยู่ในสถานะที่ด าเนินการ

ได้ ให้ด าเนินการในขั้นต่อไป 

http://www.siamgas.com/
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ข้ันที่ 3  

การสอบสวนให้พนักงานที่ถูกกระท าการล่วงละเมิด ถูกเลือกปฏิบัติ หรือถูกใช้ความรุนแรงในสถานประกอบ

กิจการ หรือผู้บังคับบัญชาที่ ได้รับเรื่องร้องทุกข์ ด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือท าการตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยบริษัทฯ เพ่ือท าการ

สอบสวนหาข้อเท็จจริงให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่าย 

 

ข้ันที่ 4  

สรุปผลการด าเนินการ แจ้งผลและการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนทราบ ตามผลการ สอบสวน

ดังนี ้

(1)  ถ้าการสอบสวนปรากฏว่ามีการล่วงละเมิด เลือกปฏิบัติ หรือใช้ความรุนแรงในสถานประกอบกิจการแกผู่้

ร้องเรียนจริง บริษัทฯ จะด าเนินการพิจารณาโทษตามข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานของกลุ่มบริษัทฯ อัน

ได้แก่ ตักเตือนด้วยวาจา ตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร พักงาน ปลดออก และไล่ออกแก่ผู้กระท าผิด

ตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี 

(2)  ถ้าการสอบสวนพบว่าไม่มีการล่วงละเมิด เลือกปฏิบัติหรือใช้ความรุนแรงในสถานประกอบกิจการ 

จะแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบด้วยบรรยากาศที่ให้เกิดความเข้าใจต่อกัน 

(3)  ผลการสอบสวนคลุมเครือ ไม่ชัดเจนว่ามีการล่วงละเมิด เลือกปฏิบัติ หรือใช้ความรุนแรงในสถาน

ประกอบกิจการหรือไม่ จะแจ้งให้ผู้กล่าวหาทราบด้วยบรรยากาศที่ท าให้เกิดความเข้าใจต่อกัน 

(4)  หากผู้กล่าวหาหรือผู้ถูกกล่าวหาไม่พอใจในผลการสอบสวนหาข้อเท็จจริงหรือการด าเนินการสามารถ

ร้องทุกข์ตามขั้นตอนในข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานของกลุ่มบริษัทฯ 

(5)  การกล่าวว่าร้ายผู้อื่นเรื่องการล่วงละเมิด เลือกปฏิบัติหรือใช้ความรุนแรงในสถานประกอบกิจการ อาจมี

ผลต่อผู้บริสุทธิ์ ถ้าผลสอบสวน ปรากฏว่าผู้กล่าวหาประสงค์ร้าย จงใจใส่ร้าย การกลั่นแกล้งข่มขู่เพ่ือ

ผลประโยชน์อื่น ผู้ใส่ร้าย กลั่นแกลัง และข่มขู่ จะถูกลงโทษตามความเหมาะสมเพ่ือท าให้เกียรติยศของผู้

ถูกกล่าวหากลับคืนมา 
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กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

 

ด าเนินการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน โดยการประเมินความเส่ียง 2 ประเภท คือ  

1) ความเสี่ยงตามลักษณะธรรมชาติ: ความเส่ียงที่ปราศจากการควบคุมหรือมาตรการบรรเทา

ผลกระทบ  

2) ความเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่: ความเส่ียงที่หลงเหลืออยู่ หลังการควบคุมหรือมาตรการบรระเทา

ผลกระทบ  

ในการจัดล าดับความเส่ียงของประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ อ้างอิงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่มี

ความเส่ียงที่หลงเหลืออยู่ในระดับสูง-สูงมาก โดยบริษัทฯ ก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบส าหรับทุกประเด็น

ด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือเป็นการป้องกันผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ระดับความ

เส่ียง 

โอกาสเกิด 

(ความถี่) 

ผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ จํานวนผู้ได้รับผลกระทบ ความสามารถในการเยยีวยา 

5 

(สูงมาก) 

เกิดขึ้นมากกวา่  

1 ครั้ง  

ผู้มีส่วนได้เสียเสียชีวิต  มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ในวงกว้างหรือเกินขอบเขต

ของพื้นที่ปฎิบัติการ  

ไ ม่ ส า ม า ร ถค ว บ คุ ม ห รื อ

บรรเทาผลกระทบด้านสิทธิ

มนุษยชนให้กลับสู่ภาวะปกติ

และ/หรือใช้ระยะเวลาในการ

เยี่ยวยามากกว่า 5 ปี  

4 

(สูง) 

เกิดขึ้น 1 ครั้งต่อ  

1 เดือน  

ผู้มีส่วนได้ทุพพลภาพ  มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ที่เกี่ยวข้องมากกว่า 1 กลุ่ม

ขึ้นไป (เช่นกระทบทั้งลูกค้า

และพนักงาน เป็นต้น)  

ค ว บ คุ ม ห รื อ บ ร ร เ ท า

ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

ให้ ก ลั บ สู่ ภ า ว ะ ปก ติ ไ ด้ ใ น

ระยะเวลา 3-5 ปี  

3 

(ปานกลาง) 

 ผู้ที่มีส่วนได้ รับบาดเจ็บ

สาหัสและหยุดงานเกินกว่า 

3 วัน  

มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ส่วนใหญ่ เพียง1 กลุ่มขึ้นไป 

(เช่น ลูกค้าหรือคู่ค้า)  

สามารถควบคุมหรือบรรเทา

ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

ได้กลับสู่ภาวะปกติในระยะ  

2 

(ต่ า) 

เกิดขึ้น 2-3 ครั้ง

ต่อปี  

ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ไ ด้ รั บ

บาดเจ็บ และต้องพบแพทย์  

มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

บางส่วน เพียง 1 กลุ่ม (เช่น 

กระทบแค่ ลูกค้า หรือคู่ค้า 

ห รือชุ มชนห รือพนั กงาน

บางส่วนเท่านั้น  

สามารถเยียวยาผู้มีส่วนได้

เสียที่เกี่ยวข้องให้กลับสู่ภาวะ

ปกติได้ในระยะเวลามากกว่า 

3 เดือน  แต่ น้อยกว่า 1 ปี  

1 

(ต่ ามาก) 

เกิดขึ้น 1 ครั้งป ี ไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

อ น า มั ย  แ ล ะ ค ว า ม

ปลอดภัยของพนักงาน

ของพนักงานหรือผู้ส่วนได้

เสีย (การปฐมพยาบาลเอง

เบื้องต้น)  

ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้

เสียท่ีเกี่ยวข้อง  

สามารถควบคุมหรือบรรเทา

ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

ให้กลับสู่ สภาวะปกติได้ ใน

ระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน  
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บริษัท สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ ากัด (มหาชน) 

ขอบเขตการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

ธุรกิจน้ํามัน และ Non-oil  

ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ จัดหา ขนส่ง จัดเก็บ การตลาด หน่วยงานสนันสนุน 

ธุรกิจน้ํามัน (Oil) น้ ามัน  น้ ามัน  น้ ามัน   สถานีบริการน้ ามนั ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล  

ธุรกิจ Non-oil ก๊าซ LPG 

วัตถุดิบและอุปกรณ์

ส าหรับธุรกิจค้าปลีก  

วัตถุดิบและ

อุปกรณ์ส าหรับ

ธุรกิจค้าปลีก  

ก๊าซ LPG  สถานีบริการก๊าซ LPG 

ร้านจ าหน่ายก๊าซหุงต้ม 

ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 

 

มาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบสําหรับประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

สิทธิพนักงาน 

ประเด็นความเส่ียง การดาํเนินงานเพื่อป้องกันและบรรเทาผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน 

1. สุขภาพและความปลอดภัย 

2. สภาพการจ้างงาน เสรีภาพใน

การ สมาคม และเจรจาต่อรอง 

3. การจ้างงานที่ผิดกฎหมาย 

4. ความเปน็ส่วนตัวของข้อมูล 

5. การเลือกปฏิบัติ 

 จัดต้ังคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน เพื่อควบคุมมาตรการด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

รวมถึงให้ความรู้และส่งเสริม วัฒนธรรมความปลอดภัยภายในองค์กร  

 ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนและสวัสดิการ รวมถึงจัดต้ังคณะกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบ กิจการเพื่อควบคุม ดูแล เสนอข้อคิดเห็น และแนะน า

แนวทางในการจัดสวัสดิการที่เป็นประโยชน์ให้แก่ลูกจ้าง  

 ก าหนดให้มีระบบควบคุมการจ้างแรงงานต่ ากว่า 18 ปี ผ่านโปรแกรมบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management System)  

 จัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลองค์กร และให้พนักงานรับทราบเป็น

ลายลักษณ์อักษร  

 บังคับใช้นโยบายป้องกันการล่วงละเมิดและการไม่เลือกปฏิบัติในสถานประกอบ

กิจการ รวมถึงจัดอบรมให้ความรู้เรื่องสิทธิมนุษยชนแก่พนักงาน 

 

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นความเส่ียง การดาํเนินงานเพื่อป้องกันและบรรเทาผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน 

1. สุขภาพและความปลอดภัย 

2. มาตรฐานและสุขาภิบาล 

3. การได้มาซึ่งที่ดิน 

 จัดท าคู่มือการปฎิบัติงาน อบรมพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย ร่วมถึงร่วม

ซ้อมแผนฉุกเฉินกับชุมชน 

 ปฎิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม 

 ประเมินประเด็นทางด้านกฎหมายก่อนจัดการซื้อที่ดิน รวมถึงจัดท าประชา

พิจารณ์ก่อนด าเนินจัดต้ังคลังน้ ามัน  คลังก๊าซ LPG และสถานีบริการใหม่  

โดยชี้แจงให้ชุมชนได้รับทราบเกี่ยวกับแผนการด าเนินงานทุกคร้ัง 
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บริษัท สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ ากัด (มหาชน) 

สิทธิคู่ค้าและผู้รับเหมา 

ประเด็นความเส่ียง การดาํเนินงานเพื่อป้องกันและบรรเทาผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน 

1. การเลือกปฏิบัติ 

2. สุขภาพและความปลอดภัย 

 

 ก าหนดให้มีการประกาศเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า เงื่อนไขการค้า ขั้นตอน

ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจ้าง 

บริษัทฯ 

 จัดท าแนวปฏิบัติตามระเบียบเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานให้

ผู้รับเหมาได้รับทราบ และ ก าหนดให้คู่ค้าปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

ส าหรับคู่ค้า 

  

สิทธิลูกค้า 

ประเด็นความเส่ียง การดาํเนินงานเพื่อป้องกันและบรรเทาผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน 

1. การเลือกปฏิบัติ 

2. สุขภาพและความปลอดภัย 

3. ความเปน็ส่วนตัวของข้อมูล 

 จัดให้มีการอบรมพนักงานขายเกี่ยวกับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนรวมถึง

การอบรมกิริยามารยาทการใช้ค าพูดการตอบสนองต่อลูกค้า 

 สื่อสารและปฏิบัติตามขั้นตอนการรับ LPG และน้ ามันเพื่อตรวจสอบ

สิ่งเจือปนและคุณภาพในคลังน้ ามัน คลังก๊าซ LPG และสถานีบริการให้

เป็นไปตามมาตรฐานและมีการตรวจสอบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ภายใต้ 

เครื่องหมายการค้า “สยามแก็ส” และบริษัทในเครือ โดยฝ่ายความปลอดภัย

และสิ่งแวดล้อม 

 ปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย   

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และมีกระบวนการใน

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

 

 

 


