
ทบทวนประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน
Review Topics from Framework01

02
03

กระบวนการวิเคราะห์ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน

เร่ิมต้นจากการทบทวนและประเมินความสําคัญของประเด็นที่
ส่งผลต่อธุรกิจ โดยพิจารณาปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่งผล
กระทบต่อธุรกิจในระดับต่างๆ โดยจะถูกพิจารณาจากความ
สนใจของผู้มีส่วนได้เสีย

วิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์
Analyze Relevance 

ประเมินผลกระทบ
Evaluation Impact

พิจารณาผลกระทบท่ีธุรกิจได้รับจากผู้มีส่วนได้เสีย (In-ward
Impact) ในแง่ของความเสี่ยงและโอกาสท่ีมี รวมท้ังผลกระทบ
ต่อมูลค่าองค์กร และผลกระทบท่ีธุรกิจได้สร้างผลกระทบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมในแต่ละช่วงของห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท 
เพ่ือดําเนินการวางแผนลดผลกระทบในประเด็นท่ีมีการเกี่ยวข้อง
กับตัดสินใจท้ังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีสําคัญและองค์กร

ระหว่างธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย และประเด็นท่ีเกี่ยวข้องธุรกิจ

บริษัท สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคัลส์ จํากัด (มหาชน) ดําเนินการวิเคราะห์ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืนท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจท้ังภายในและภายนอกองค์กร รวมไปถึงประเด็น
ท่ีสอดคล้องต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้นําสถานการณ์ แนวโน้มความเป็นไปต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมและบริบทท่ัวไปท้ังในระดับประเทศและระดับสากล ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีถือเป็นปัจจัย
สําคัญต่อการกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทสยามแก๊สสู่ธุรกิจที่ยั่งยืน โดยทําการประเมินประเด็นความยั่งยืนท่ีสําคัญตามกระบวนการ 6 ข้ันตอน ดังน้ี

เช่ือมโยงผู้มีส่วนได้เสีย
Engage Stakeholders

กระบวนการระบุผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก
องค์กร วิเคราะห์ประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียและธุรกิจมี
ประเด็นผลกระทบต่อการตัดสินใจ  เพ่ือกําหนดวิธีการ
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม

05 จัดลําดับความสําคัญ
และความเร่งด่วน
Priorities Topics

จัดกลุ่มประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืนท่ีมีผล
ต่อผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละด้าน และวิเคราะห์
ระดับความสําคัญของประเด็นในแต่ละกลุ่ม 
และประเด็นสําคัญดังกล่าวมีความสอดคล้อง
กับตัวชี้วัดตามกรอบการรายงานความย่ังยืน
สากล (GRI Standards 2021) โดยมีหลักการ
พิจารณาระดับความสําคัญและกําหนดใน
ตารางการแสดงผลกระทบของประ เด็น
ความสําคัญ

06 ตรวจสอบความถูกต้องและ
รับรองผลประเด็นสําคัญ
Materiality Topics Approval

04

นําเสนอผลการประเมินประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืน
ต่อผู้บริหารระดับสูง ซ่ึงจะเป็นผู้สอบทานและรับรอง
ผลการประเมินดังกล่าว เพ่ือพัฒนาและปรับแผนงาน 
กลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับผลการประเมิน
ประเด็นสําคัญ ตามความเร่งด่วนของประเด็นสําคัญ
ต่างๆ เพ่ือบริหารจัดการประเด็นสําคัญและปรับใช้ใน
กระบวนการทํางานของบริษัทฯ อีกทั้งยังเป็นการ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึง
จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถทางธุรกิจ พัฒนาธุรกิจสู่
การเป็นผู้นําด้านพลังงานได้ในระยะยาว 

GRI 2-12



การกําหนดเนื้อหารายงาน
GRI 11.21.2

กลุ่มบริษัทสยามแก๊ส จัดทํารายงานความย่ังยืน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับการพัฒนาศักยภาพการทํางาน และแผนแม่บทการพัฒนาด้านความย่ังยืน
ระหว่างบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งการกําหนดทิศทาง และกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business Strategy) ของบริษัทฯ เพ่ือสร้างการเติบโตทางธุรกิจด้วยหลักการพัฒนา
ความย่ังยืน ESG (Environment Social & Governance) ประเมินประเด็นด้านความย่ังยืนที่สําคัญตามกระบวนการภายใต้หลักสําคัญ 10 ประการตามมาตรฐานการ
รายงาน GRI Standards 2021 และกําหนดเป้าหมายด้านความย่ังยืนตาม Sustainable Development Goals (SDGs) 

GRI Reporting
Principles

กระบวนการกําหนดเนื้อหารายงานของบริษัทฯ กําหนดจากการจัดทําประเมินประเด็น
ด้านความย่ังยืนที่สําคัญ ทั้ง 3 ด้านคือ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม และด้านธรรมาธิบาล
ทางธุรกิจ (ESG) รวมทั้งการประเมินประเด็นสําคัญด้านเศรษฐกิจร่วมด้วย โดยเนื้อหาของ
รายงานฉบับนี้มุ่งเน้นประเด็นสําคัญที่มีผลต่อการดําเนินการของบริษัทฯและผู้มีส่วนได้เสียใน
ระดับสูง (Materiality Topics) เ ป็นไปตามกรอบมาตรฐานการรายงาน GRI (GRI 
Standards 2021) เพ่ือให้รายงานฉบับนี้มีบริบท (Context) ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็น
รายงานที่มีคุณภาพ (Quality)

คณะทํางานด้านความย่ังยืน ประเมินประเด็นสําคัญความย่ังยืนในห่วงโซ่ธุรกิจที่มี
ผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย เป็นปีที่ 2 โดยบริษัทฯ วิเคราะห์
ประเด็นสําคัญจากกิจกรรมดําเนินงานที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก 
(Internal and External Stakeholders) เพ่ือให้นําไปพัฒนาการดําเนินธุรกิจให้ดีขึ้น

เนื้อหารายงานทั้งหมดจะได้รับการตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจ 
พร้อมทั้งรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ฝ่ายบริหารอนุมัติข้อมูลสําหรับการเผยแพร่
ข้อมูลรายงานความย่ังยืนต่อสาธารณะ เพ่ือเป็นกรอบและแผนงานในการดําเนินธุรกิจให้
เป็นไปตามเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ที่วางไว้ และเป็นการพัฒนาธุรกจิสู่ความย่ังยืนได้ในอนาคต



การประเมินประเด็นสาํคัญด้านความยัง่ยืน ปี 2564 GRI 3-2

กลุ่มบริษัทสยามแก๊ส มุ่งมั่นในการพัฒนาบริษัทฯ จากการ
วิเคราะห์ พัฒนา และติดตามผลการดําเนินการในเร่ืองของ
ประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืน เพ่ือให้บริษัทสามารถส่งมอบ

“ พลังงานสะอาดและปลอดภัยเพ่ือทุกวนัของชีวิต ”
Safe and clean energy for every day life



การประเมินประเด็นสาํคัญด้านความยัง่ยืน ปี 2565 (Materiality Matrix)

ประเด็นความย่ังยืนท่ีสําคัญ
Materiality Topics

การจัดหาผลิตภัณฑ์
Procurement

การขนส่งขาเข้า-ขาออก
Inbound & Outbound 

Logistics

การจัดเก็บผลิตภัณฑ์
SGP Terminal & 

Depots

การตลาด การขาย 
Marketing, Sales 

& Services

เศ
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ิจ
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
การควบคุมต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาคุณภาพสินค้า 

สร้างการเติบโตที่ย่ังยืน
สิ่ง

แว
ดล้

อม
En

vi
ro

nm
en

t
บริหารจัดการพลังงานทางเลือก
บริหารจัดการจัดซ้ือสีเขียวท่ีเปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ลดปริมาณมลพิษทางอากาศ

บริหารจัดการพลังงาน

บริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ

บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

บริหารจัดการขยะและของสีย
วิจัย พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมสีเขียว

สัง
คม

So
ci

al

ชีวอนามัยและความปลอดภัย
การใช้แรงงานท่ีไม่เปน็ธรรม
การพัฒนาความรู้ความสามารถพนักงาน
การสร้างแรงจูงใจและรักษาพนักงาน
การสื่อสารทางการตลาด
ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์
ความพึงพอใจกับลูกค้า
การพัฒนาชุมชนสังคม

ธร
รม

มา
ภิบ

าล
Go

ve
rn

an
ce การกํากับดูแลกิจการ และการบริหารความเส่ียง ESG

การดําเนินธุรกิจท่ีเปน็ธรรม

การเคารพสิทธิมนุษยชน



สรุปประเด็นสําคัญด้านความยั่งยนื ปี 2565

เศรษฐกิจ
Economic สิ่งแวดล้อม

Environment
สังคม
Social

ธรรมมาภิบาล
Governance

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการจัดหา
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และ
ผลิตภัณฑ์อื่นๆ

การพัฒนาคุณภาพสินค้า
นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับ
ใช้ในการดําเนินงาน สร้างเสริม
คุณภาพและความปลอดภัยใน
ผลิตภัณฑ์

สร้างการเติบโตที่ยั่งยืน
เพ่ิมปริมาณคลังจัดเก็บสํารอง
พลังงานให้สอดคล้องกับการ
เติบโตทางธุรกิจ

บริหารจัดการพลังงาน
มุ่งเน้นการใช้พลังงานให้ได้
ประโยชน์สูงสุด และเลือกใช้
พลังงานจากแสงอาทิตย์

บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
ปรับ เป ล่ียนการใ ช้ เ ช้ือ เพลิง
สําหรับการขนส่งผลิตภัณฑ์ และ
ใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์

วิจัย พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมสีเขียว
มุ่งม่ันท่ีจะพัฒนากระบวนการ
ทํางาน และการดําเนินงาน ด้าน
นวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง

ชีวอนามัยและความปลอดภัย
ให้ความสําคัญกับสร้างมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์
เป็นลําดับแรก
การพัฒนาความรู้ความสามารถ
พนักงาน
จัดกิจกรรมฝึกอบรมพัฒนา
รูปแบบการทํางาน เพ่ือความ
ปลอดภัยในการทํางาน
การสร้างแรงจูงใจและรักษา
พนักงาน
ประเมินความพึงพอใจของ
พนักงาน และวิเคราะห์ผล
ความพึงพอใจกับลูกค้า
ประเมินผลความพึงพอใจของ
ลูกค้า  เ พ่ือปรับปรุงการ ใ ช้
บริการ
การพัฒนาชุมชนสังคม
สร้างความสัมพันธ์ทีดี่ระหว่าง
ชุมชนและบริษัทฯ

การกํากับดูแลกิจการ และการ
บริหารความเส่ียง ESG
ดําเนินธุรกิจด้วยความเปน็ธรรม 
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

GRI 3-2



ประเด็นความย่ังยืนท่ีสําคัญ
Materiality Topics GRI Standards 2021 การพัฒนาท่ีย่ังยืน

Sustainable Development Goals: SDGs

เศรษฐกิจ
Economic

1. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน GRI 11.14.6 

2. การพัฒนาคุณภาพสินค้า GRI 11.3.3

3. สร้างการเติบโตที่ยั่งยืน GRI 11.21.2

ส่ิงแวดล้อม
Environment

4. บริหารจัดการพลังงาน GRI 11.1.2

5. บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก GRI 11.1.5 , GRI 11.1.6,  
GRI 11.1.7

6. วิจัย พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมสีเขยีว GRI 2-1

สังคม
Social

7. ชีวอนามัยและความปลอดภัย GRI 11.3.3

8. การพัฒนาความรู้ความสามารถพนักงาน GRI 11.9.2-11,
GRI 11.10.6

9. การสร้างแรงจูงใจและรักษาพนักงาน GRI 11.10.7

10. ความพึงพอใจกับลูกค้า และความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ GRI 2-29

11. การพัฒนาชุมชนสังคม GRI 11.15.2

ธรรมมาภิบาล
Governance 12. การกํากับดูแลกิจการ และการบริหารความเส่ียง ESG GRI 11.21.5

ประเด็นสําคัญที่เกีย่วข้องกับการพัฒนาที่ยัง่ยืน SDGs ปี 2565
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