
กระบวนการวิเคราะห์ประเด็นส าคัญดา้นความยั่งยนื GRI 2-12

ทบทวนประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน
Review Topics from Framework
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เร่ิมต้นจากการประเมินความส าคัญของประเด็นที่ส่งผล
ทั้งทางตรง และทางอ้อมต่อธุรกิจ โดยกลุ่มบริษัทฯ พิจารณา
ปัจจัยภายใน และภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ จากนั้น
ผู้มีส่วนได้เสีย จะพิจารณาประเด็นดังกล่าว เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้
เสียมีส่วนร่วมในการประเมินประเด็นส าคัญ

วิเครำะห์ระดับควำมสัมพันธ์
Analyze Relevance 
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การวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มบริษัทฯ และผู้มี
ส่วนได้เสีย เพ่ือพัฒนากระบวนการและประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กลุ่มบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย อีกท้ังยังเป็นการตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
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ประเมินผลกระทบ
Evaluation Impact

ประเมินผลกระทบจากผู้มีส่วนได้เสีย ( In-ward Impact)
ในแง่ของความเสี่ยง (Risks) และโอกาส (Opportunities)
รวมท้ังผลกระทบท่ีมีต่อมูลค่ากลุ่มบริษัทฯ และผลกระทบของ
กลุ่มบริษัทฯ ท่ีมีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดห่วงโซ่
คุณค่าของกลุ่มบริษัทฯ เพ่ือด าเนินการวางแผนงานในการลด
ผลกระทบในประเด็นท่ีมีการเกี่ยวข้องกับตัดสินใจท้ังของกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสียท่ีส าคัญและกลุ่มบริษัทฯ

04

เช่ือมโยงผู้มีส่วนได้เสีย
Engage Stakeholders 

กระบวนการระบุผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
วิเคราะห์ประเด็นส าคัญท่ีผู้มีส่วนได้เสียและกลุ่มบริษัทฯ 
ท่ีมีประเด็นต่อการตัดสินใจ เพ่ือก าหนดขั้นตอน และวิธีการมี
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม

จัดล ำดับควำมส ำคัญและควำมเร่งด่วน
Priorities Topics

จัดกลุ่มประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืนท่ีมีผลต่อผู้มีส่วนได้
เสียในแต่ละด้าน และวิเคราะห์ระดับความส าคัญของประเด็นใน
แต่ละกลุ่ม และประเด็นส าคัญดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
ตัวชี้ วัดตามกรอบการรายงานความย่ังยืนสากล (GRI 
Standards 2021) โดยมีหลักการพิจารณาระดับความส าคัญ
และก าหนดในตารางการแสดงผลกระทบของประเด็น
ความส าคัญ

06

ตรวจสอบและรับรองผลประเด็นส ำคัญ
Materiality Topics Approval

น าเสนอผลการประเมินประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืนต่อ
ผู้บริหารระดับสูง เพ่ือสอบทานและรับรองผลการประเมิน 
รวมท้ังพัฒนาและปรับแผนงาน กลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้อง
กับผลการประเมินประเด็นส าคัญ บริหารจัดการประเด็นส าคัญ
และน ามาปรับใช้ในกระบวนการท างาน ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถทางธุรกิจ พัฒนาธุรกิจสู่การเป็นผู้น าด้าน
พลังงานอย่างย่ังยืนในอนาคต

กลุ่มบริษัทสยำมแก๊ส ด ำเนินกำรวิเครำะห์ประเด็นส ำคัญด้ำนควำมย่ังยืนท่ีเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจท้ังภำยในและภำยนอกองค์กร รวมไปถึงประเด็นท่ีสอดคล้อง
ต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสยี โดยได้น ำสถำนกำรณ์ แนวโน้มควำมเป็นไปต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสำหกรรมและบริบทท่ัวไปท้ังในระดับประเทศและระดับสำกล ซึ่งประเด็น
เหล่ำน้ีถือเป็นปัจจัยส ำคัญต่อกำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทสยำมแก๊สสู่ธุรกิจท่ีย่ังยืน โดยท ำกำรประเมินประเด็นควำมย่ังยืนท่ีส ำคัญตำมกระบวนกำร

6 ข้ันตอน
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การก าหนดเนื้อหารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน GRI 11.21.2

กลุ่มบริษัทสยำมแก๊ส จัดท ารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาศักยภาพการท างาน และแผนแม่บทการพัฒนา
ด้านความย่ังยืนระหว่างกลุ่มบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งการก าหนดทิศทาง และกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business Strategy) ของกลุ่มบริษัทฯ เพ่ือสร้าง
การเติบโตทางธุรกิจด้วยหลักการพัฒนาความย่ังยืน ESG (Environment Social & Governance) ประเมินประเด็นด้านความย่ังยืนที่ส าคัญตาม

กระบวนการภายใต้หลักส าคัญ 10 ประการตาม มำตรฐำนกำรรำยงำน GRI Standards 2021 และก าหนดเป้าหมายด้านความย่ังยืนตาม 

Sustainable Development Goals (SDGs) 

การก าหนดเนื้อหารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ
กลุ่มบริษัทฯ ที่ส าคัญ มีทั้งหมด 3 ด้ำนด้ำนส่ิงแวดล้อม 
(Environment) ด้ำนสังคม (Social) และด้ำนธรรมำธิบำล 
(Governance) เรียกว่ำ “ESG” รวมทั้งการประเมินประเด็น
ส าคัญด้านเศรษฐกิจร่วมด้วย โดยเนื้อหาของรายงานฉบับนี้
มุ่งเน้นประเด็นส าคัญที่มีผลต่อการด าเนินการของกลุ่มบริษัทฯ 
และผู้มีส่วนได้เสีย และก าหนดกรอบมาตรฐานการรายงานตาม
มาตรฐาน GRI (GRI Standards 2021) เพ่ือให้รายงานฉบับนี้
มีบริบท (Context) ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นรายงานที่มี
คุณภาพ (Quality) ตามมาตรฐานสากลระดับโลก

ดังนั้นฝ่ายด้านความย่ังยืนของกลุ่มบริษัทฯ ประเมิน
ประเด็นส าคัญความย่ังยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยบริษัทฯ วิเคราะห์ประเด็นส าคัญจากกิจกรรมด าเนินงานที่มี
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก (Internal &
External Stakeholders) เพ่ือให้น าไปพัฒนาการด าเนินธุรกิจ
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

เนื้อหารายงานทั้งหมดจะได้รับการตรวจสอบเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ พร้อมทั้งรวบรวม และวิเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือให้ฝ่ายบริหารอนุมัติข้อมูลส าหรับการเผยแพร่ข้อมูล
รายงานการพัฒนาอย่าง ย่ัง ยืน ต่อสาธารณะ (Public 
Disclosure) เพ่ือเป็นกรอบและแผนงานในการด าเนินธุรกิจให้
เป็นไปตามเป้าหมาย (Target) และ วิสัยทัศน์ พันธกิจ (Vision 
& Mission) ที่วางไว้ พร้อมทั้งยังเป็นการพัฒนาธุรกิจสู่ความ
ย่ังยืนได้ในอนาคต

ประเด็นส ำคัญ
ด้ำนควำมย่ังยืน

Materiality

ควำมครบถ้วน
ของข้อมูล

Completeness

ควำมถูกต้อง
ของข้อมูล
Accuracy

ควำมสมดุลใน
กำรด ำเนินงำน

Balance

ควำมชัดเจน
ของข้อมูล
Clarity

ข้อมูลที่สำมำรถ
เปรียบเทียบได้
Comparability

ควำมน่ำเช่ือถือ
ของข้อมูล
Liability

ขอบเขตเวลำ
ในกำรรำยงำน
Timeliness

กำรมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้เสีย
Stakeholder
Inclusiveness

บริบท 
ด้ำนควำมย่ังยืน
Sustainability 

Context

GRI Reporting
Principles
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การประเมินประเด็นส าคัญดา้นความยัง่ยืน ปี 2565-2566

ประเด็นควำมย่ังยืนท่ีส ำคัญ
Materiality Topics

กำรจัดหำผลิตภัณฑ์
Procurement

กำรขนส่งขำเข้ำ-ขำออก
Inbound & Outbound 

Logistics

กำรจัดเก็บผลิตภัณฑ์
SGP Terminal & 

Depots

กำรตลำด กำรขำย 
Marketing, Sales 

& Services
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กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน

การควบคุมต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ

กำรพัฒนำคุณภำพสินค้ำ 

กำรสร้ำงกำรเติบโตท่ีย่ังยืน
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บริหารจัดการพลังงานทางเลือก

บริหารจัดการจัดซ้ือสีเขียวท่ีเปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ลดปริมาณมลพิษทางอากาศ

บริหำรจัดกำรพลังงำน

บริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ

บริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก

บริหารจัดการขยะและของเสีย

วิจัย พัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมสีเขียว

สั
ง
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S
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ชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย

การใช้แรงงานท่ีไม่เปน็ธรรม

กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถพนักงำน

กำรสร้ำงแรงจูงใจและรักษำพนักงำน

การสื่อสารทางการตลาด

ควำมรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

ควำมพึงพอใจกับลูกค้ำ

กำรพัฒนำชุมชนสังคม

ธ
ร
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ม
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G
o
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a
n
c
e กำรก ำกับดูแลกิจกำร และกำรบริหำรควำมเส่ียง ESG

การด าเนินธุรกิจท่ีเปน็ธรรม

การเคารพสิทธิมนุษยชน

GRI 3-2
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สรุปประเด็นส าคัญ
ด้านความยั่งยืน
ปี 2565- 2566 GRI 3-2

กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน
มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการจัดหาก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) และผลิตภัณฑ์
อื่น ๆ

กำรพัฒนำคุณภำพสินค้ำ
น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน
การด าเนินงาน สร้างเสริมคุณภาพและ
ความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์

กำรสร้ำงกำรเติบโตที่ย่ังยืน
เพ่ิมปริมาณคลังจัดเก็บส ารองพลังงาน
ให้สอดคล้องกับการเติบโตทางธุรกิจ

บริหำรจัดกำรพลังงำน
มุ่งสู่การใช้พลังงานให้คุ้มค่าและได้รับ
ประโยชน์สูงสุด และเลือกใช้พลังงาน
ทดแทน เช่น พลังงานจากแสงอาทิตย์

บริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก
ปรับเปล่ียนการใช้เช้ือเพลิงส าหรับการ
ขนส่งผลิตภัณฑ์ และใช้พลังงานจาก
แสงอาทิตย์

วิจัยพัฒนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมสีเขียว

มุ่งม่ันท่ีจะพัฒนากระบวนการท างาน และ
การด าเนินงาน ด้านนวัตกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง

ชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย
ให้ความส าคัญกับสร้างมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์เป็นล าดับ
แรก รวมท้ังความปลอดภัยในการท างาน

กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ
พนักงำน

จัดกิจกรรมฝึกอบรมพัฒนารูปแบบการ
ท างาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน

กำรสร้ำงแรงจูงใจและรักษำ
พนักงำน

ประเมินความพึงพอใจของพนักงาน 
และวิเคราะห์ผล

ควำมพึงพอใจกับลูกค้ำ
ประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือ
ปรับปรุงการใช้บริการ

กำรพัฒนำชุมชนสังคม
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชน
และบริษัทฯ

กำรก ำกับดูแลกิจกำร และ
กำรบริหำรควำมเส่ียง ESG

ด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม สุจริต 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 

ควำมรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์
คุณภาพของผลิตภัณฑแ์ละบริการ คือ
หัวใจหลักของการด าเนนิธุรกิจ
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